ToM

Transports de Iagglomération de Montpailior

Direction Générale

BEA-TT
A |'Attention de M. Lesot
Affaire suivi par

Matthieu Wauters
Sdreté Fonctionnement Transport Tour Voltaire
Tél. 04.67.07.61.97 92055 LA DEFENSE CEDEX

Fax 04.67.07.52.19
Matthieu.wauters@tam-way.com

Date : 18/10/2011
Obijet : Rapport BEA-TT
Monsieur,

Nous avons pris en compte les recommandations du BEA, inscrites au rapport du 10 Mai
2011

En effet, les supports suivants ont été enrichis :

» Les programmes de formation "habilitation tramway",
» Les dossiers de suivi des stagiaires,
» La feuille d'évaluation pratique,

de maniére a y intégrer la nécessité de tester le conducteur en démarrage sur un plan
incling, la necessité d'apprécier le stagiaire en situation de "stress" et dans la mesure du
possible la nécessité d'apprécier son attitude lors de situations exceptionnelles (du type
dérive).

Tous ces critéres de formation et d'évaluation sont ainsi consignés par écrit.

Les formateurs de TaM et la Direction sont informés.

Le déploiement terrain de ces mesures est opérationnel depuis le 10 octobre (déja 16
stagiaires en cours).

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.
Matthieu Waute|
Sdreté Fonctionnem \f
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