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Ohjet : rapport d'enquéte technique sur l'incendie survenu a bord d'une navette
fret Eurotunnel le 11 septembre 2008

Monsieur le Directeur,

Yous ftrouverez ci-joint, avec quelque retard, le rapport gque la Commission
intergouvernementale a préparé un an aprés la publication de votre mpport d'enguéle
technique sur lincendie survenue & bord d'une navette fret Eurotunnel le 11 septembre 2008
gui nous a été transmis le 16 novembre 2010.

Yadresse copie de ce cournier & Roy Grifhins, chef de la délégation du Rovaume-Uni & la
Commission intergouvernementale, a Caroline Wake et Pierre Garnier, respectivement
Présidente et chef de la délégation frangaise au Comité de Sécurité, ainsi qu'd Carolyn
Grilfiths, Chiel Inspector du Rail Accidents Investization Branch, ¢t Bruno Bouthors,
Directeur de la Sécunté et du Développement Durable d°Eurotunnel.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de ma considération
distingucée.

Chritstian Parent

A
Président de la E'ummiliun intergouvernementale



Translation:

Re: Report of the Technical Investigation into the Fire on Board a Eurotunnel
Freight Shuttle on 11 September 2008

You will find enclosed. with some delay, the report prepared by the Intergovernmental
Commission a vear after the publication of your technical inquiry report on the 11 September
2008 lire onboard a Eurotunnel freight shuttle, which was sent to us on 16 November 2010,

This letter is copied to Rov Griffins, Head of the UK. Delegation to the Intergovernmental
Commission, Caroline Wake and Pierre Garnier, respectively Chairman and Head of the
French delegation to the Committee of Safety, and Carolyn Griffiths, Chief Inspector of Rail
Accidents Investigation Branch, and Bruno Bouthors, Director of Securily and Sustainable
Development of Eurotunnel.

Yours faithfully,

Chrstian Parent
Chairman
Intergovernmental Commission
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Introduction

Le présent rapport de Ja Commission intergouvernementale concerne les suites donnédes au
« Rapport d’enquéte technigue sur Uincendie survenu § bord de la navette fret Eurotunnel
7412 le 11 septembre 2008 » établi par le BEA-TT en collaboration avec le RAIR, et publié le
16 novembre 2010. Il est éabli un an aprés la publication de ce rappont d'enguéte,
conformément A "article 72 du réglement binational de sécurité, 11 a été ¢laboré avec 1appui
du Comite de Sécurité et de ses experts.

Généralités

Suite i 'incendie, les diftérents acteurs que sont Eurotunnel, les services de secours, la CIG et
le Comité de Sécurité ont entrepris une réflexion sur les actions 4 mener. En particulier,
Eurotunnel a développé le plan Salamandre, comprenant 3 axes de travail ;
¢ Le développement de la prévention
* La modification des procédures d'intervention des FLOR (First Line OF Response) et
SLOR {(Second Line Of Response).
* La misc au point de stations fixes de lulte contre les incendies survenant sur les naveltes
fret (SAFE)

Four chacun de ces axes de travail, les actions ont é1¢ les suivantes ;
Prévention

Mise en place d'un controleur sécurité plateforme, qui contréle au chargement
un ¢chantillonnage de cabines de poids-lourds pour détecter les risgues potentiels 4 incendie
{branchements éleciriques supplémentaires par exemple)

Meilleure information des conducteurs : plaguettes d*information, signalisation

Recherche touwjours en cours de moyens de détection antomatique de points
chauds anormaux sur les poids-lourds avant "embarquement.

Amélioration de la capacité de marche des navettes avee un incendie & bord en
renforgant les protections des conduites et autres svstémes de contrdle sous les caisses des
wagons, ¢t en modifiant le traitement des alarmes pour le conducteur de fagon & ce gue la
navelte ne sarréle pas inopinément pour des alarmes mineures ne 'empéchant pas de
POUrsUivre sa route.

Muodifications des procédures

Les services FLOR ont revu leurs procédures el leurs moyens pour réduire le
lemps d'intervention. La procédure Salamandre de la FLOR impligue la mise en place au plus
1ot de rideawx d’eau de chaque coté de I'incendie pour réduire la propagation longitudinale de
celui-ci.

Augmentation de la longueur des GO-ZONES : les trains navettes proches des
extrémités poursuivent lear parcours au licu de s"arréter et sont traités sur les voies d urgence
par les équipes SLOR.,



SAFE (Stations d' Attague du FEu)

Quatre stations fixes ont éé mises en place dans le tunnel, deux dans chague
tunnel ferroviaire, pour traiter les incendies des naveltes poids-lourds, Chaque SAFE a une
longueur de 870 métres qui permet 4 un train complet de se positionner dans la zone protégée.
Une fois le train stoppé, le Centre de Contrale ferroviaire (RCC) confirme la position du train
au moven d'un circuit vidéo et déclenche le systéme SAFE alin que I'équipement de délection
automatique de chaleur puisse localiser précisément [incendie. Une fois cette position
confirmeée, trois sections de 30 métres de brouillard deau sont déclenchées automatiquement
en utilisant I'eau de la conduite principale d'incendic existante, Les équipes FLOR ont la
passibilité de prendre le controle en local de la SAFE pour ajuster la zone d’aspersion.

Ces différentes actions ont parfois permis de répondre aux recommandations avant d'en
connaitre la teneuwr,

Discussion des différentes recommandations et réponscs apportées par les destinataires
(refranscrites en faliguel

Concemant I'évacuation des personnes

Recommandation n®1 {(Eurotunnel) : Faire en sorte que "application de la procedure d armét
controlé des navettes fret conduise & positionner la porte d’évacuation de la voiture aménagée
face a un rameau de communication,

Cette recommandation a été mise en ceuvee par Eurotunne] :

- Point traité dans le cadre des actions engagdes au début de 1'enguéte Eurotunnel

- o Aprés wne campagne de mesures et des essals darrét conirdlé, e point darvét de la
lncomaotive a 66d modifid, afin améliorer le positionnement de la porte diu Club-Car par
rapport an rameau. A cet effer, lovs de Darvét, instruction donnde an Conductenr est
o ‘arvéter sa locomotive aver le nez positionné an drolt du losange,

- Des exercices d'arvét contralés ont éié effectuds avee ce nauwvean point d'arrét et leurs
résultais envegisieds (OTT 1001 Procddure o arrét contralé - modifications des instractions
Conduwcterr ORTZ (0001 Rev, 23). Poing clos le 2371172008 »

La Commissien mlergouvernementale est d'avis que les mesures prises traitent correctement
la recommandation.

Recommandation n"2 (Eurotunnel) : Améliorer, avec Nappui de spécialistes en facteurs
humains, la diffusion aux passagers des informations et des instructions en cas d’évacuation.
en tenant compte de ceux qui ne parlent pas anglais ou frangais ¢f du comportement prévisible
des passagers en siluation de stress.

Cetle recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel :

Point tralté dans le cadre dey recommandations (reco. ™2 1.1 et actions engagdes {action
n"3) du rapport d'enguéte Evrotunnel

- Module de formation « gestion du stress des passagers » déliveé par une sociéié exiérieure
spéciqlisee avee whilisation du nowveau simulatewr reproduisant fidélement le club-car et les
sitwations de maniére plus réalistes (fumée, bruit....). Formation en place a partir de janvier
20000,



- Messages de sécurité traduits en newf langues et apposés sur les vitres du club-car. Poing
clas fe 3171 2/2008,

La Commission intergouvernementale est d'avis que les mesures prises traitent correctement
la recommandation.

Recommandation n®3 (Eurotunnel) @ Bevoir les instructions et les moyens pour que le chef
de train soit informé d’éventuels retards dans les opérations préalables 4 ["évacuation afin
gu’t]l puisse en temir comple dans la conduite de ses taches,

Eurotuniel fuge que cette recommandation r'est pas peetinente

w Lex insiruchions actuelles sont simples © le CDT pewr évacuer lorsgue les conditions
extéricures e permeitent @ conditions de tempdérature, visibilied du CPF ow de la main
COMPaNe.

Le CDT est prépare ef formé & une aitemte éventuelle dans le club-coar 5i fes conditions ne
sanl pas réunies pouwr évacuer, La phase d'évacuation est wrés rapide et le foit de
communiguer peut faire perdre de précieuses minntes. Nous avons o ‘ailleurs supprimé, il v a
plusienrs années. la notion d ‘autorisation d évacner dornde par fe RCC

En effer, e vetour d expdrience avalt révélé gue des Evacuarlons avalent 18 relardées par des
citlferies de CommmmTications.,

Nows rappelons gue awto-dvacuation en situation d'wregence est le reconrs nltime. Nouws ne
powvons done pas accepler de mudtiplier les éohanges enire ROC et CDT gui powrralent
retarder Uévacuation el par suile, mettve en péril la sécurité des passagers. »

La Commission intergouvernementale partage le point de vue d'Burolunnel. Le processus
d’évacuation ne doit pas étre inutilement retardé, mais 'information maximum et fiable du
chel de train (et du conducteur) doit ére assurée, Informer le CDT n'impligue pas le [an
d attendre un ordre d’évacuation.

Recommandation n®d (FEurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services, Office of Rail
Regulation, CIG) : Etudicr les évolutions réglementaires, organisationnelles ou lechnigues
permettant de réduire les temps nécessaires pour assurer la protection électrique des sapeurs-
pompiers el leur permettre d attaquer le feu dans les plus brefs délais.

Clette recommandation a é1¢ mise en ocuvre par les diflérents destinalaires

Point traité dans le cadre des recommandations du rapport d'enguéte Eurotunne] {Reco. 9.7.1
et 9.7.2) ¢« Une procédure opérationnelle nomméde « Salamandre » prévoll maintenant gue
fex éguipes de premicre intervention (FLOR), en cas d'incendie, procédent a la mise a la
terve de la catéraire ef disposent de part et dantre du fover de Uincendie des rideany d'ean
permetianl de stopper fa propagation du fen dans le Tunnell

Cette procédure permetd de metive en ocuwvre lex premicres actions de lutte contre Uincendie
avant DVarvivde sur site des équipes de denxiéme lgme (SLOR),

Les avenants nécessaires anx comventions SDIS et KFRS om 61é signés par les différenies
parties respectivement en décembre 2000 et mars 2000, »

La Commission intergouvernementale considére la réponse d'Eurotunnel et des services de
secours comme sullisanie ¢ est satislaite des dispositions prises pour la mise i la terre de la



caténaire par la FLOR. La CIG note la réponse de 1"Office of Rail Regulation, "autorité de
sécurité nationale britannique, concemnant la protection électrique des pompiers.

Recommandation n®5 (Eurotunnel} : Examiner les mesures 4 prendre pour garantir que les
informations saisies dans le systéme d'information SIS sont correctes et pour éviter toute
ambiguité dans Uinterprétation des donndes par les services de secours.

Evurotunnel a le sentiment gue cette recommandation n’est pas pertinente:

o Le systéme ISIS nest pas en cause. Les Informations saisies dans le systéme I51S pour la
MD étaieni claires el sany ambigiité fani pour le lbellé du prodult que pour la guantité
CONCErNED,

Le positionnement des véhicwles transporiamt des mariéres dangercuses est e rveflel du
spstéme o affectation et des procédures mises en place.

Lenguéte a revéld e non signalement par lagent de chargement de la modification du
pasitionnement du camion MID sur le train.

Ce poimt a éié fraité dany le cadre des recommandations du rapport o ‘enguéte ET (Reco,
921):

L'agent 6 impligud a fait Vobjet dun entretien ef wne lacune de formation a é1é identifiée ef
maitrivde de o maniére swivante

- Formation renforeée pour tons les agents § et 6 {quparavani nons avions pris des calenrs
qui connaissalent le processus de chargement mals nows we renforcions pas les élémenis
spécifigues portant sur lex tdehes des agenis 3 & 6, ceci a éré largement amélioré).

- Intraduction d'un Aide Mémoire' pour fous les membres de 'équipe de chargement.
-Contrales renforcés du processus de chargement sur ley guais avee les Leaders ef les
Caoardinatewrs Sécurite Plateforme.

Povint clox »

La Commission intergouvernementale considére que la réponse d’Earotunnel est acceptable et
4 noté les ameliorations concernant le positionnement des matiéres dangercuses (MD),

Recommandation n®6 (Eurotunnel) ; Rechercher des moyens pour labiliser les différents
éléements utilisés dans la lutte contre le feu (vannes, bouches d'incendie, stations de pompage
. )y notamment ceux gqui sonl soumis a de fortes températures.

Eurotunnel a juge gue cette recommandation est inadaptée.

w Troiy modes d ‘miverture de partes de CF sont prévas | a distance, localement, en mamel.
Lobiectif est de powvalr owvreir la porte gquelgie soif fex conditions, Il jat souligrer que les
povies sont particelicrement fiables car elles ont towjours pu étre manauvrées a Dowverture
on g la fermeture malgré un incendie extrémement violemt, Dwrant o phase {ulte conire
Uincendie, les pompiers n'ont pas procédé & des ouvertures/fermetures fréguentes manuelles
de OF, Daillewrs. les pompicrs n'ont pas fait état de perie defficacité dans la lutte contre
Vincendie lide & ces manewvres manuelles, L'lnspection véguliére des sysiémes d'extinetion
esl wne des missions des FLOR. La nowvelle procédure d'intervention de la FLOR devrail
pallier la rupture d'wne houche d'lincendie car celle-ci prévolt de cortenir incendie plus
rapidement ef de permeftre une mise en ean doans des délaiy courts, o



La Commission intergouvernementale accepte partiellement o réponse d'Euvrotunnel qui se
limite & la maintenance et au contrile périodique des portes de rameaux de communication et
celle des hydrants, La Commission intergouvernementale demande au Comité de sécurité de
travailler avee Eurotunnel pour s’assurer que l'ensemble des équipements présents en tunnel
est fiable en matiére de tenue au few, el se conlorme aux normes pertinentes.

Recommandation n®7 (Eurotunnel) @ Mettre en ceuvee une procédure donnant IMassurance
que les vannes manuelles du réseau incendie sont dans la position prévue par les procédures ct
connue par le personnel concerné afin que la fourniture d’eau soit immédiatement assurée en
cas de besoin,

Cette recommandation a é1¢ mise en ceuvre par Eurotunne] :

w Podnl traité dans le cadre des recommandations du vapport d'enguéte ET (Reco 9.3 4)

Des vévificalions préventives des vannes manuelles ont lew régulidrement par les services de
seconrs el par les techniciens,

Dex caplenrs de pression oni 86 installés sur le vésean incendie,

Un mangue de pression déclenche une alarme sur le systéme EMS en précisant le CF
CoNeerng,

Depuis fa mise en service de la version du systéme EMS fociobre 20000, les informartions de
cex captenrs sonf remaniées au ROC

La détection d'une balsse de pression en wn point du résean déclenche Ta visite de la zome
identifide par les techniciens. »

La Commission intergouvernementale confirme que deux actions ont ¢1¢ mises en place
= Veérleation préventive par la FLOR des vannes manuelles et détection automatique des
vannes fermées par mangue de pression,
e Commande depuis le RCC de la reconfiguration des vannes au niveau des SAFE.

La Commission intergouvernementale tend a accepter la réponse d'Eurotunnel, mais lui
demande d'examiner si une plus grande automatisation du fonctionnement du réseau ne
conduirait pas 4 un systéme plus fiable et plus elficace et d'en présenter le bilan codit /
beénéfices ; de plus, une analyse complémentaire est sollicitée sur la question de
l'automatisation compléte de la reconfiguration de la conduite principale dCincendie, en
complément des travaux faits i I'occasion de la construction des SAFE..

ltecommandation n®8 (Eurolunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services) @ Béexaminer, en
accord avec les services de secours, les moyens pour pouvolr assurer rapidement la
reconfiguration du réseau incendie selon les demandes des sapeurs-pompiers.

Cette recommandation a 1€ mise en ceuvre par Eurotunnel :

# Point traité dans le cadre des recommandations du rapport denguéte ET (Reco 9.2.1) ¢
Dans le cadre de la procédure Salamandre, la reconfiguration est véalisée par les techniciens
ET avant Uarrivie de la SLOR,

Fevotwine! dans e cadre de futures conmventions souhaite faive procéder & la reconfiguration
des équipements par les équipes FLOR

Lorsque les SAFE seront opérationnelles, la reconfiguration du réseaw hvdrawligue sera
plégrde an provessus de démarrage de la siation. »



La Commission intergouvernementale a noté la réponse d'Eurotunnel gqui confirme que la
reconfiguration automatique des vannes sera laite au niveau des SAFE, avec des vannes
motorisées commandées § distance et est satisfaite de la maniére dont a ¢éé traitée cette
recommandation dans les zones des SAFE. Quant 4 la question de la reconfiguration
automatisée du réseau d'eau, voir la réponse 3 la question précédente,

Recommandation n®9 (BEurotunnel, SIS, Kent Fire and Rescue Services) : Réviser les
procédures de gestion de la ventilation supplémentaire en cas de feu sur une navetie frel en
vue de limiter le développement de I'incendie et permettre une lutte efficace.

Cette recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel ;

Point traité dans le cadre des recommandations du rapport d'enquéte ET (Reco 9.2.3);

w celte disposifion est inserite dans la nowvelle procédure Salamandre des dguipes FLOR
mise en place début 2000, »

La Commission imtergouvernementale est d’avis que les mesures prises dans le cadre des six
scénarios des procédures Salamandre traitent correctement la recommandation.

Recommandation n®10 (Eurotunnel) : Erodier la faisabilité d'un systéme permettant de
connaitre la localisation et la progression d'un incendie, pour permetire une lutte efficace.

Cetle recommandation a ét¢ mise en ceuvre par Eurotunnel :

o Point traité dans le cadre des recommandations du rapport  'enguéte ET (Reco 9.0)

Danis le cadre de la novvelle procédure Salamandre, le processus de déploiement des équipes
FLOR prévait fa localisarion de la zone en feu.

Lla systeme pricis de localisation et de suivi de la progression d'un incendie est preva dans
fes futnres SAFE. »

La Commission intergouvernementale considére gue la position de I'incendie dans les SAFE,
ol serontl concentrés & l'avenir les incendies de forte puissance, sera connue (installation d'un
cible fibro-laser LHD pour détecter la position du début de lincendie ¢t de thermo-couples
pour en suivre 'évolution), Cependant il reste la possibilité qu'un train en feu s’arréte en
dehors d"une SAFE et la CIG souhaite que le Comité de Sécurité continue de rechercher, avec
Eurotunnel, la possibilité d'ameéliorer la détection incendie en dehors des SAFE.

Recommandation n®11 {Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services) @ Réexaminer les
conditions dintervention el les movens des équipes de premiére ligne de réponse en vue de
réduire les délais d attague du feu.

Cette recommandation a é1¢ mise en uvre par Eurotunnel ;

i Poinl traité dans le cadre des recommandations du rapport d 'enguéte ET (Reco 9.7)

I est évident que les FLOR omt powr mission, aprés la mise en séouriié des personnes,
e ‘altaguer le fen Les équipements mis & la disposition des éguipes FLOR sont adapiés on
fonction du besoin {quenes de paon, hyvaux... ...

Lear revie des équipements a débwé avee la préparation de la procédure Salamandre et se
povrsuil avee le SDISG62 et le KFRS de maniére continue. »

La Commission intergouvernementale a noté qu'Burotunnel, en construisant les SAFE, va
permettre de limater la puissance ¢t l'extension du feu avant son traitement par la FLOR dans



ces zones spécifiques. De surcroit, des conventions sont en négociation avec les services de
secours publics des deux pays pour améliorer les moyens d'intervention de la FLOR.

En dehors des SAFE, les procddures ont ét¢ améliordes pour accélérer l'intervention sur
incendie, puisque, dorénavant, Ja FLOR pourra attaquer directement l'incendie (en 2008, seule
la SLOR, sous commandement du COS, pouvait le faire). Bien sur, la priorité sera toujours la
sauvegarde des personnes atfectées par incendie. Nous avons noté quBEurotunnel envisage
d avorr des équipes FLOR patrowtllant en permanence dans le tunnel de serviee, el 1l faudra
bien sur prendre en compte les conditions de travail de ces pompiers. Ces équipes pourront
attaquer le feu beaucoup plus tot et avoir alors guelque chance de |'éteindre rapidement ou
tout au moins en limiter 'extension {solution adopide aux tunnels du Mont blanc €1 du Fréjus),
La Commission intergouvernementale estime que les réponses apportées par Eurotunnel
satisfont 4 la recommandation, mais demandera 4 Furotunnel de tenir le Comité de Sécurité
imformdé de ¢t d'avancement des discussions concernant les patrouilles,

Recommandation n®12 (Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services) : Examiner Ia
pertinence d’améliorer les moyens mis a la disposition des services de secours, notamment sur
les points évogués par le REX du 11 septembre,

Cette recommandation a 1€ mise en ceuvre par Eurotunnel :

w dw cowrs de la phase d'éinde de fa nowvelle procédure Salamandre, les nombrenx
equipements mis a la disposition des équipes FLOR ont 616 passés en revie ef onl é1é adapiés
en fonction du besoin fguenes de paon, Goanx.., ..

La revie des équipements, qui a débuté avee la préparation de la procédure Salamandre, se
povrsuil avec le SDISG2 et le KFRS de maniére continie, »

La Commission infergouvernementale note que des éguipements supplémentaires portables
ont €1¢ achetés par Eurotunnel pour faciliter le processus d'intervention Salamandre de la
FLOR, - [Pulvérisateurs 4 jet plat, vannes de contrble en ligne, efe.] . ce qui répond 4 la
recommandation.

Concernant le matériel roulant

Recommandation n®13 {Eurotunnel) : Rechercher les modifications qui pourraient étre
apportées a la voiture aménagée et & la répantition des équipements A 1Mintérieur de celle-ci, de
tagon & ce que le chel de train ait un accés facilité aux équipements nécessaires pour une
evacuation (v compris les masques respiratoires) el qu'il puisse, en toute situation, assumer
ses tiches, et en particulier 'ouverture de la porte d’évacuation.

Cette recommandation a ¢ mise en ocuvre par Eurotunnel ;

« Point traité dans le cadre des actions engagdes aw débat de Venguéie ET (action n®4)
Towtes fes voitures aménagées ont maimtenant e posie chel de train cdté locomative
frefournement des voitures aménagées effectuél, de ce fait le chef de train se irowve a
proximgid de la porie d dvacuation

Les cagoules anti-fumées ont é1é réparties dans la veiture aménagée pour faciliter leur aoces
ef/end disiribution. »
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Le comité de séeurité confirme que la mise en ceavre de cette recommandation a été vérifide
par une inspection en avril 20049

La Commission anterzouvernementale considére que la réponse d'Eurotunnel traite
complélement la recommandation et Iaccepte.

Recommandation n®14 (Eurotunnel) ; Examiner les mesures d prendre pour améliorer la
fiabilité des portes des voitures aménagées, la consistance des essais de fonctionnement
réalisés avant la remise en service des navettes frets et la maitrise de la qualité des
interventions de dépannage et de maintenance.

Cette recommandation a €€ mise en oeuvre par Eurotunnel :

a L'amélioration de la flabilied fuit partle Intégrante de la politigue de malntenance J'ET.
Consistance des exsais | lors de dégarage, Vessal de pories se jail lovs de Dowverture des
partes pour le besoin commercial. Sioun défaue se produit sur wune des pories et w'est pas
résoln par les dépannenrs ou n'est pas conforme aux conditions minimales d exploftation, la
mission est anmilée,

Loutifisation de colson, powr condamner ure porte isolde, gui est wune nor-conformité par
rapport aux procddures, a e corrigde immédiatement apres e 1 seprembre 2008 par une
commtication du management d ‘une part a DUVencontre des agens impliqués ef d ‘anire part
i destination de Densemble dex équipes, Ce point a é&é traité dany le cadre des actions
ergagees au deb de Uenguéte ET {action n®l)

Maiirise des interventions © Uisolation d'une porte latérale dAMC Breda se fait
cenformément g 'ORR 4074 « isolation des portes latérales AMC Breda v »

La Commission intergouvernementale accepte la réponse d'Eurotunnel.

Recommandation n®15 (Eurotunnel) : Préciser les régles relatives a l'isolement et a la
condamnation des portes d'accés et les régles de maintien en service des voitures aménagées
pour que ces regles solent cohérentes avec la stratéple d'évacuation des passagers on cas
d'incendie.

Celte recommandation a été mise en oceuvre par Eurotunnel

i Ler eondamnation o une porte o 'goees 0'est pas prévaee dans Uétal minimum des conditions
dexploitation. Les régles de malntien en service somi colidrentes avec la straldgic
d ‘evacuation (Uonveriure de la porte est lowjours possible).

Le vervonillage mécanique de la polende d'owverture en wrgence (une porte de clh car
BREDA, lorsque celle-ci est isolée, n'est plus réalisé par les Dépanneurs. Le verrouillage
mécanique de la polgnde n'est plus demand?é et est remplacé par un plombage dis mécanisme
e fa porie. Cela permet Dowvertiire aisée o 'wne porie isolée: sany délai car sans nécessiie
d 'wtiliser la cféd n"3, par toute personne présente dans le club car folient, personnel
Furotunnel, sows-fraitant, ) Ce point est fraité dans e cadre des actions engagdes an début
de Henguéie ET faction n®3). »

La Commission intergouvernementale accepte la réponse d"Eurotunnel.

Concernant les installations [ixes
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Recommandation n®16 (Eurotunnel) : Examiner la modification du réseau 21kV. afin de
fiabiliser ce réseau en cas dincendie et afin de pouvoir réalimenter rapidement les
équipements privés de courant, en cas de panne.

Cette recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel

a Point Iraitd dens le cadre des recommandations dw vapport d ‘enguéte ET (Reeo 9.3.2)

L'n projet de modifications du résean 201 KV a éé émdié. Ny apissait d'wn changement
global du dispositit d'alimentation 21KV, La proaposition n'a finalement pas 808 refenue
carie feni de la complexité de la solution présentée el des risgues nowveaux gui auraieni pu
apparaitre lovs de bascwlements de configurations entre Te mode normal et le mode dégradé.
L'étude se pouwrswit pour identifier certaines insiallations alimeniées par le 21KV gui
pourraient faire Nobjet o wne amélioration plus ciblée de la disponibilité. »

La Commussion intergouvernementale note qu’Eurotunnel méne une évaluation pour savoir
quelles configurations du résean 21kY pourraient étre modifiées, et confinme gu'elle suivra la
mise en ceuvree de cette recommandation,

Recommandation n®17 {Eurotunnel) : Examiner la moditication de la disposition des clapets
du systéme de la ventilation supplémentaire SVS ¢oté France ou de leur systéme de contrile
alin de limiter les conségquences d une avarie.

Cette recommandation a é¢ mise en oeuvre par Eurotunnel :

o Point traité dans le cadre des recommandations du rapport d 'enguéte ET {Reco 9.3.1)
Furotunnel n'envisage pas de modifier la disposition des clapets gui conduirait a remetive en
cause les études de sécurité incendie du Tunnel,

L éinde fancde par ET porte sur le systéme de contrdle du claper SVS cdté France, Ceire
dlude g conduit @ préveir wne modification gui consiste dune part G augmenter la
temporisation de surveillance du temps dowveriire du claper et dautre part & géndrer une
cmruslertion o défant Torsque le clapet a aiteint la position ouverte. »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apporiée & celle
recommandation.

Recommandation n®18 (Evurotunnel) : Examiner |"'implantation d'un éclairage bas dans les
tunnels ferroviaires, principalement & proximité des rameaux d’évacuation, afin de diminuer
les siluations ou cet ¢elairage se trouve affecté par les fumées.

Cetle recommandation a ¢ mise en oeuvre par Eurotunne] :

i M est imporiant de noter gue le chel de traln gui est sorti par o porte grriére du Club-Car
disposeail de la main courante pour le guider.

Lans fe cadre du projes SAFE, les conditions d 'évacnation ont éé analysées, en pariiculier
dans fa sitnation o le broviliard d'eau seralt déclenché sur les premiers wagons de la
ravette, Les essals du prototype de la SAFE qui ont été véalisés dans le Tunnel au mois de
rovembre 2000 ont montré que la sigralétigue fen particulice les fléches directionnelles
lumineuses vertes) permeftall aux dvacnés de se repérer de maniére satisfiisante vers le
Tunnel de Service via le rameau de communication. »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée a cetie
recommandation et a noté qu'une signalisation lumineuse pour évacuation a &1¢ proposée
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pour les SAFE. Lors des tests de mise on service des SAFE, le Comité de Sécurité a pu
conslater que cette signalisation était en place. ..

Recommandation n®19 (Eurotunnel) : Examiner si des mesures simples et a mise en cuvre
rapide pourraient améliorer la disponibilité actuelle de la radio sol train avant I"implantation
du GSEMR ou si des changements aux procédures sonl nécessaires pour lenir comple de la
réquence des défaillances,

Cette recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel :

i fon atfenlant la mise en oenvre du GSM-R .., une éinde a éé réalivée pour délerminer lexs
passibifités de stabiliver fe sysiéme existant de radio Sol-Train et Concession.

L étude a abowti d la définition d'wn certaln nombre dactions technigues gul sont regroupdes
dans un programme appelé « Plan de Stabilisation »,

Ce plan de Stabilisation a éié présentd au Comité de Séewrité lovs de la réunion mensuelle
plénicre du 16 jéveier 2001 »

La Commission intergouverncmentale est satisfaite de la réponse apportée a la
recommandation et le Comité de Sécurité suit attentivement la mise en ceuvee du plan de
stabilisation,

Recommandation n®20 (Eurotunnel) » Améliorer la rédaction de la procédure qui définit les
mesures 4 prendre par un conducteur gui ne peut entrer en contact avec le centre de controle
ferroviaire (RCC) alors qu'un feu est signalé ou s'est effectivement déclaré 4 bord de son
Lrenim.

Cette recommandation a €€ mise en oewvre par Eurotunne] :

a Les Instructions opdrationnelles des conductenrs ont 688 modifides et prévoient mainterant
gue le conductenr effeciie un arrét contralé de sa propre initiative, dans le cas ol wne
difficudee de commurication est constalée. »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée 4 la
recommandation.

Hecommandation n®21 (Eurotunnel) : Rechercher des moyens pour diminuer les risques de
dysfonctionnement de la radio tactique, Notamment, examiner la possibilité de transférer tout
ou partie des cables implantés dans les tunnels ferroviaires vers le tunnel de service ot
améliorer la fiabilité des modules de communications des véhicules spécialisés STTS-Com.

Cetle recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel :
i Lin nopvean Systéme radio factique numérigue a é0¢ mis en service an courant de |'éré 2010

ef mis a la dispasition des services de secours. »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Eurotunnel a la
recominandation,

Concemant le travail les procédures et les outils du RCC)
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Recommandation n®22 (Eurotunnel) : Prendre les mesures pour disposer dans les dix
minutes, au centre de contrdle ferroviaire (RCC), d'un deuxiéme agent qualifié aux tiches de
contrdleur éguipements fixes (EMS) lors des situations d'urgence.

Cette recommandation a ét¢ mise en ceuvre par Eurotunnel.

La Commissien intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Furotunnel 4 la
recommandation.

Recommandation n®23 (Eurolunnel) ; Examiner. en laison avee les services de secours, le
moyen de rendre plus rapide la transmission des informations aux services extérieurs de
secours britannigues (Sapeurs-Pompiers, Ambulances, Police) afin de limiter la charge de
travail du contrdleur FDD,

o Ewrotunnel a indigué que cette recommandation fait véférence & une demande o Eurotunne!
e Awtoritds Britannigques depuis plusicurs années de powveir faive un senl ef wnigue appel
e wrgence qux Services de Secours

Lenguéte w'a pas détermind une surcharge de travall du FDC mais phadt une mobilisaiion
e FOC pendant plusicwrs miniies lors de appel des services de seconrs britannigues
feomposition du N® 999 a4 trols reprisesh. »

La Commission intergouvernementale a noté la position d'Eurotunnel sur ce sujet. et note la
nécessité pour Eurotunnel de travailler avec le systéme national établi de longue date pour
appeler les services d urgence britannigues.

Recommandation n®24 (Eurotunnel) @ Examiner la possibilité de laisser au superviseur une
plus grande avtonomie. dans un cadre défini, pour déterminer guelles actions des contréleurs
du centre de contrdle ferroviaire RCC il va surveiller en priorité, notamment au début & un
neident.

Cette recommandation a ét€ mise en oeuvre par Eurotunnel

o Paint traité dans le cadre des recommandations du rapport  'enguéte ET Reco 92,1} ;

Les aclions dey contrdlenrs a sweveiller en priovité pav le superviseur ont 818 définies dans le
dacument de métier correspondant, Le superviseur doil 5 assurer de la réalisafion des actions
définies, »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apporiée par Eurotunnel i la
recommandation,

Recommandation n®25 (Eurotunnel) : Bechercher une évolution des outils & disposition du
contrdleur équipements fixes (EMS) pour alléger son travail afin notamment de limiter les
imlormations reques a celles nécessitant une action immeédiate. Examiner la possibilité d'une
présentation selon le niveau de priorité afin que le contrbleur soit assisté pour déterminer
Pordre de traitement,

i Enrotinnel considére gue les instructions du RCC assuvent bien gque les fonctions ofé el
actions réflexes sont effectudes dans un ordre logigue de priovisd, De plus la présence d 'un
devxieme Controlenr qualifie EMS est une garantie supplémentaire.,
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Eurotunnel considére gue celte recommandation n'est pas justifiée. »
La Commission intergouvernementale partage 'analyse d'Eurotunnel.

Recommandation n®26 (Eurotunnel) Etudier les movens permettant de fiabiliser les
indications concernant le pilotage de la ventilation supplémentaire (SVS) et rechercher si des
procedures nouvelles pourraient guider le contrdleur éguipements fixes (EMS) en cas
dindications incomplétes,

Cette recommandation a €€ mise en ceuvre par Eurotunnel :

o Point traité dans le cadre des recommandations du rapport denguéte BT {Reca 9.2.1) ¢

La procédure EMS a &8 complétée powr traiter Te cay o ‘une position inconne de fa position
di clapet principal. Le contrdlenr EMS dait vérifier le débit d'air dans la station SVS,
Vindication d "un débit signifie gue le clapet ext onvert, »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Eurotunnel 4 la
recommandation.

Recommandation n®27 (Eurolunnel) @ Ewdier o possibilite d'aviser le contrbleur
cquipements fixes (EMS). par un moyen plus fiable gu’actuellement, du moment ot |'ordre
de ralentissement des trains 4 10km/h a ¢ donné,

Cette recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel

o Potnt Iraité dans le cadre des recommandations du rappori d'enguéte ET (Reco 9.2.1)
Lécran incident RTM a fait Nobjet & une modification @ le mddaillon « donner la consigne
vadio de 10 km'h dans les dewx tunnels » porte wne mention complémentaire « Informer le
superviserr ef ['EMS de cette action », »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Eurotunnel 4 la
recommandation.

Recommandation n®28 (Eurctunnel) : Examiner la possibilité de pouvoirr démarrer les
ventilateurs de la ventilation supplémentaire SVS dés gu'une alarme incendie est confirmée
dans un tunnel ferroviaire.

Cetle recommandation a ét¢ mise en oeuvre par Eurotunnel

# La proposition de gagner guelyues minntes sure le démorrage du SVS en foisant démarrer
fex ventilatenrs avee les pales a Uangle O fles clapeis restent fermés) diés gu'une alarme est
confirmée a é1é étudide. En consdéguence, dans le cadre du profer SAFE, i est préve de
démerrer fes venlilatenurs du SVS avec les pales a Uangle 0 dés que Ualarme incendie est
déclarée. Le démarrage des ventilatenrs se fera done pendant gue le train refoint la SAFE
De cette fagon, lorsque le train ara rejoint la SAFE, il suffiva d'ovienter les pales au degré
requis powr conmencer une veniilation effective.

Euwrotwnnel confirme gue lex ventilatewrs sont congus pour ne pas subir de défaillances qui
seraient di & wne swechaufie. Le démarrage avancé du ventilatenr el que préva dans e
dispositif SAFE n'entraine pas de surchauffe puisque ce démarrage se fait avec les pales
réglées a llangle 0 »
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La Commission intergouvernementale note qu'Eurotunnel a bien prévu, dans les procédures
SAFE ou en cas d'arrét inopiné d'un train en few, que la ventilation 3VS soit lancée, avec
pales & l'angle 0, dés déclenchement de T'alerte, Lo Commission intergouvernementale est
satislaite de la réponse apportée par Eurotunnel a la recommandation.

Recommandation n®2% (Eurotunnel) : Examiner la possibilite de metire en place un systéme
permettant d'identifier immédiatement et sans équivogque la position d'arrét exacte d'un train
afin d’ouvrir la porte d"un rameau de communication le plus rapidement possible.

Cette recommandation a ét€ misc en ocuvre par Eurotunnel ;

o Poini traité dans le cadre des recommandations du rapport d'enguéte ET (Reca 8.2.1):
Ltnstraction RTM a 668 modifide pouwr wiiliser une olé nformatique A4 sur le sysiéme RTM
permeftant o ‘vhieniv Vensemble des circuity de vale occupés par le frafn el qinst, en ooy
o ‘whsence de communication, didentifier et donvrir les 2 CPs du civenit de voie occupé par
b Yéte du train. »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Eurotunnel a la
recommandation,

Recommandation n®30 {Eurctunnel) : Examiner la possibilité d’améliorer la procédure de
mise en peuvre des régles de la « table des vitesses » en redistribuant les tiches entre le
superviseur ¢l le contrdleur ferroviaire (R TM).

Cette recommandation a été mise en oeuvre par Eurotunnel

 Point raité dans le cadre des recommandations du rapport d'enguéte ET(Reco 9.2.1)

L table de vitesse a &8¢ Introduite dans les tnstructions RTM, Medification du médaillon de
FPécran incident RTM précisant d'abtenir le taux de vitesse, et modifications des instructions
RTM et Supervisenr renforgant la vérification du tawe de vitesse, »

La Commission intergouvernementale est satisfaite de la réponse apportée par Eurotunnel 4 la
recommandation,

Concernant les roles respectifs des orpanismes de commandement

Recommandation n®31 {Préfecture du Pas-de-Calais, Kent police, SDIS, Kent Fire and
Rescue Services, Eurotunnel) : Examiner la possibilité d’améliorer les circults " informations
et de décisions entre le site de Uincident, le centre de contrdle ferroviaire (RCC) et le poste de
commandement opérationnel (PCO), afin de limiter les pertes de temps.

Llenguiéte d Evwrotvomel et le débriefing conduit avec les services d'wrgence n'a pas vévélé de
dvsfonctionnements ou de perle de temps importants dans Uinformation ef les circwits de
decisions.

La Commission inlergouvernementale, au vu des renselgnements donnés par les services
publics de secours et Eurotunnel, n'a pas noté de dysfonctionnements dans les circuits
d'information et de décision entre le site de 'incident, le RCC et le PCO, Elle ne pergoit donc
pas l'objectif de cette recommandation. La Commission intergouvernementale a noté lors de
l'examen de l'ensemble du processus, que le PCO en France est bien mieux équipé que 'ICC
au Royaume-Uni et reconnait le travail actuellement entrepris par Eurotunnel et les services
d'urgence partenaives pour modermiser I'équipement de I'CC.
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Concemant la stratépie en cas d'incendie a bord d une navette fret

Recommandation n®32 (Eurotunnel, SIMS, Kent Fire and Rescue Services) : Réexaminer les
différentes stratégies d'arrét et d'extinction d'une navette fret en feu en tenant compte des
conclusions du présent rapport, du retour d’expérience et d'une révision de I"évaluation des
FiSgUes,

Pour FEurotunnel cette recommandation s"inscrit totalement dans la démarche de revue duo
risque initiée par Eurotunnel 4 la fin de "année 2008 :

iw A la swite de Uincendie de seprembre 2008, Exrotunne! a entrepris une revie géndrale de
tous fes aspects du processus d exploitation des raveties porte-cantions.,

Cew analvses onf conduit @ metire en avee wn ensemble o ‘actions corvectives fouchant o la
Jfoix fa prévention sue les Terminau, intervention dex Services de Secowrs et Ta lutte cornire
{incendie dans le Thnnel..

Ainsi, le vaste plan d 'action nemmé « Salamandre » gui a éié lancé dés la jin de Uannde 2008
a donné licw, enire autres d'une part & la crdation de 24 postes totedement dédiés & la
surveillance des camions lors de lewr embarguement et d'awtre part & la création dans le
Tunnel des 4 stations d atiague du few, dénommiées SAFE dont la mise en euvree deveall dive
effective diy antomne 2011,

La premidre Etape hmporfanie de ce processus de revee do risque ¢ o amélioration de la
sécurité est le passage des Intervalles de sortie du Tunnel en Go Zones. La soumission
Sormelle pour cetle premiére dlape a regu Daceord de Ta CIG en ce début o ‘annde 2001 »

La Commission intergouvernementale note que, avee la mise en ceuvre des procédures
Salamandre et la mise en service des SAFE, les procédures d'intervention sur train en feu ont
él¢  ameéhordes aver son accord el est satisfaile des réponses apporldes 4 celle
recommandation.

Concernant le svstéme de pestion de la sécurité

Recommandation n®33 (Eurotunnel) @ Affirmer dans les documents de plus haut niveau du
systeme de management de la sécurité (SAFD 0012 et SAFD 1000} la volonté d’Eurotunnel
de rechercher, 4 toute oceasion, les défauls latents du systéme, susceptibles de se manifester
dans les situations d'urgence ou dans des modes d'exploitation dégradés et la volonté de les
éliminer dés lors qu’il est raisonnablement possible de le faire,

o Enrotunnel juge ceite recommandation inutile car le point est défa fraité dans les textes
CXERTEIRIS.

ET @ toufours en celte volonté de vecherche permancente d ‘amélioration ef considere gue les
principes du SAFD 1000 paragraphe 4 c'esi-a-dire la politigue sécuvité-santé, le paragraphe
3.0 sur la maitrise des risques ainsi gue le paragraphe 3 de la SAFD 0012 permeltent de
répoidre & cefte recommandation,

La Commission intergouvernementale accepte ['explication d’Eurotunnel sur sa maniére de sc
conformer a celle recommandation,.
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Recommandation n®34 {Eurotunnel) : Rechercher "amélioration des procédures de REX. de
contrile et d’audit afin qu'elles soient davantape utilisées pour rechercher systématiguement
les défauts cachés ¢l les problémes sous-jacents et pour identifier des possibilités
d’améhoration du systéme de transport.

o Furotunnel fuge cefte recommandation imaile car le poinl est déia tralté dany les lexies
existants. Le principe d ‘amélioration continue fel gue défini dans les documents SAFD 0012
et SAFD 000 prévait cette recherche permanernie et répond & cette recommandation. »

La Commission intergouvernementale accepte 'explication d'Eurotunnel sur sa manicre de se
conformer a cette recommandation..

Hecommandation n®35 {Ewotunnel, CIG) @ En tenant compte des obligations légales, mettre
en place un systéme permettant de vérifier la bonne mise en ceuvre des recommandations
lormulées par les organismes d'enguéte nationaux et 'efficacité des mesures prises vis-i-vis
des problémes visés par ces recommandations.

La Commission intergouvernementale considere que le processus mis en ceuvre, avee le
Comité de Sécurité, de suivi des recommandations soite 4 accidents, répond & cette
recommandation.

Recommandation n®36 {Eurotunnel) : Initier une analyse de la sireté de fonctionnement en
situation d'urgence des systémes les plus critigues en cas d'incendie dans le tunnel.

w Furotunnel consldére que le plan Salamandre ef le projet SAFE sont la réponse a ceite
recommandation, »

La CIG demandera au Comité de sécunté d'engager ung réflexion avec Lurotunnel sur les
moyens d'approfondir cette question da fagcon la plus pratique possible.

Recommandation n®37 (Eurotunnel} : Vénfier que les méthodes et les moyens de
I'ingénierie technique et de Pingénierie de maintenance sont adaptés 4 la complexité et 4 la
vari¢lé des sysiémes gérés par Eurotunnel, afin d’améliorer la qualité des éudes.

o Furotunnel réitére sa demande o Tnformations complémentaires qui seraient susceptibles
d ‘apparter les clarifications nécessaires & cetie recommandztion.

Euwrotunne!l confirme  gue lorganisation en place dispose  effectivement des  moyens
nfcessaires en ngénferie technigue ef en Ingénlerie de mainienance permeliant de traiter
efficacement Uensemble des quesiions techmigues dans lewr complexité et dans lenr varicté,

Ce domaine o 'activité fait Dabjer, comme les autres domaines o activité de !'Emreprise,
o ity fnterres ef externes qui n'onl pas détecté de probidme particulier de ce tvpe. »

Eurotunnel a indiqué ne pas comprendre pourquei le BEA-TT a fait cette recommandation,
car Eurotunnel estime avoir les compétences nécessaires, et la  Commission
imtergouvernementale partage cetle opinion.
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Recommandation n®38 (Evurotunnel) : Examiner le processus de gestion des évolutions el sa
mise en oeuvre afin d'améliorer la qualité et la rigueur des études de sécurité produites pour
justifier les projets d’évolutions des procédures et des pratigues.

w Eurotunnel fuge cette recommandation inwtile car le point est défa traité dans les texies
exisionis.

Le processus de pestion des évolutions est maitvisé notamment grdce an systéne de gestion
des madifications appelé ECM et chague modification substanticlle ext soumize an Comilé de
Sceurité de la CHC

Le processus de gestion des modifications (lechnigues, processus,, ) est décrlt de manidre
détaillée dans le document Sysiéme de Gestion de la Séeurite SAFD 1000, paragraphe 6,25 »

La Commission intergouvernementale accepte la réponse 4" Eurotunnel.

Recommandation n®39 (Eurotunnel) : Améliorer la formation et les processus d’évaluation
des compélences des personnels 4 exploitation {(en particulier les contrdlewrs du ROC et les
équipages des trains) de fagon 4 mieux les préparer aux situations d'urgence.

Cette recommandation a été mise en ceuvre par Eurotunnel :
o Point fraifé dans le cadre des recommandations du rapport o 'enguéte ET {Reco 911 e
3.1.2):

Egquipages des trains © création d'un module de formation RCC-déparfemeni conduife,
maodifications de Dagencement du club-car dans le simulaiear, création d'un modwle de
Tormation « gestion du stress des clienis » wiilisant le simulateur powr la partie pratique, Plan
ele formation 2000 tncluanr la formation « gestion du stress des cllents ».

RCC  modificanions du stoudatenr pour rendre possible des scénavios plus variés. Plan de
Sformation 2000 incluant des scénarios plus varids. Aménagement de la salle du simulatenr

création d une seconde position EMS, d wne salle séparde powr les jormalenrs,

Suivi des compétences - le swivi des agents des équipages des trainy el du RCC est fait par le
systéme informatigue GOS (Gestion des Compétences de Sécurité). »

La Commission intergouvernementale accepte la réponse d’Eurotunnel.

Conclusions ¢f suites & donner

La Commission intergouvernementale note gque la plupart des recommandations sonl
maintenant traitées, Les SAFE seront un complément aux mesures déja prises.

Les recommandations 6, 7, 8, 10, 11, 16, 19 et 36 continuent d'étre suivies par le Comité de
Sécurité ¢ la Commission intergouvernementale de fagon & ce que la réponse qui leur sera
donnée soit satisfaisante.



Enfin, la mise en ceuvre prochaine des SAFE permettra de compléter le dispositif de
traitement des incendies sur les navelles poids-lourds en permettant de traiter plus 1ot et plus
complétement les incendies et en protégeant au micux I'infrastructure.
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Introduction

BEA-TT s "Report of the Technical Investigation into the Fire on Board Eurotunnel Freight
Shuttle 7412 of 11 September 2008," in co-operation with RAIB was published on 16
Movember 2010, One yvear on, this is the Intergovernmental Commission (1GCY's report on its
completed follow-up o the BEA-TT/RAIB report. The IGC's report 8 @ requirement of
Article 72 of the Binational Safety Regulation. The 1GC has received the supporl of the Safety
Authority and its experts in preparing this report.

CGeneral

The parties involved are: Eurotunnel, the emergency services, the IGC and the Safety
Authonty, Aler the Ore, they reflected on what action to take. Eurotunnel devised the
Salamander plan, with three lines of approach:
» todevelop preventive measures;
» o modify the first line of response (FLOR) and second line of response (SLOR)
deplovment procedures; and
» toset up fixed (SAFE) stations to fight fires on freight shuttles.

The action arising from each line of approach was as follows:

Preventive measures
Deploy on-platform safety staff to check a sample of lorry cabs during loading to detect
potential fire hazards (e.g. non-standard electric connections).

Better information [or drivers: brochures and signs.
Automatic detection of abnormal hot spots on lorries pre-embarkation: research still ongoing.

Improve capacity of shuttles to run with fire on board, by increasing the level of fire
resistance 1o ¢ables and other control systems undemeath the wagon bodies, Driver alarms are
now handled differently, in that the freight shuttle need not stop for minor alarms when there
15 no regson nol o continue the journey.

Procedural modifications

The FLOR services have reviewed their procedures and looked at the scope for reducing
deployment time, The Salamander FLOR intervention procedures involve the deployment of
water curtains either side of the five location in an attempt to limit longitudinal fire spread.

The extension of Go-Zones means that freight shuttles can continue rmunning rather than stop.
The exiting train is then diverted into the emergeney sidings where the emergency is dealt
with by SLOR crews.



SAFE fixed fire fighting installations

Four *5AFE" hixed mstallation arcas have been installed: two in cach Running Tunnel (o
tackle fires on board freight shuttles. Each SAFE is 870 metres in length which enables the
whole train to drive into the protected area, Once the train stops, the Rail Control Centre
({RCC) confirms the train’s location by reference to the video svstem and arms the SAFE
system so that the automatic heat detection equipment can locate and pin point the fire, Onee
the location of the fire is confirmed, three 30 metre water mist zones will automatically
activate using waler supplied from the existing CT fire main, FLOR crews have the ability 1o
take local control of the SAFE system to undertake fine tuning adjustments of the operating
FONES.

Some of these measures fulfilled the recommendations before their contents were known.

Discussion of the various recommendations and answers given by the addressecs foopied
i ftelics)

Evacuation of people

Recommendation 1 (Eurctunnel):  Ensure that application of the controlled stop procedure
by freight shuttles results in the evacuation door on the amenity coach being opposite a cross-
passage,

This recommendation has been implemented:
[tem covered as part of the actions undertaken at the beginning of the Eurotunnel
investigation:

= Afier a campaign of measures and controlled stop tests, the focomative stopping poinl
was mogdified fo fmprove the position of the club car door with respect to the cross-
passage. To this end, the insiruction issued to the driver when stopping is o stop the
focomaotive with ity nove positioned next to the marker board,

- Conirelled stop procedures were carried out with this new stopping point and the
results recorded (OTI 10 Cantralled stop procedure — changes to driver
msiructiony ORT2 0001 Rev, 230, ftem cloyed on 2371 172008,

The Intergovernmental Commission considers that Eurotunnel’s response is acceptable.

Recommendation 2 (Eurotunnel): With support from specialists in human factors, improve
the distribution of information and instructions 1o passengers in the event of an evacuation,
taking account of those who do not speak English or French and the predictable behaviour ol
passenger behaviour in a stressful situation.

This recommendation has been implemented:
[tem covered as part of the recommendations (Recommendation Ne. 9.1.1) and actions
undertaken (Action No, 5) from the Eurofunnel investigalion report:



- “Passenger stress management” tralning module provided by a specialist external
company using the new simuwlator which faithfully veproduces the club car and
scenarioy in a more realisiic manner (smoke, noive, eic ). Training avallable from
Janyary 2010,

- Safely messages translated into nine languages and affived o the club car windows.
ftem closed on 3171 2/2008.7

The Intergovernmental Commission considers that Eurotunnel’s response is acceptable.

Recommendation 3 (BEurotunnel):  Review the instructions and means of ensuring that the
chel de train is informed of the progress of operations prior (o the evacuation so that he can
take this into account in performing his duties.

Eurotunnel feels that this recommendation s not relevant:
“The current instrictions gre simple; the CDT can evacuate when external conditions permit:
temperaivre conditions, visibility of the CF or handrail.

The COT ix prepared and rained o wait in the elub car if necessary i evacuation conditions
are rat fulfilled The evacuation phase is very quick and communicating can lead to the loss
of precious minuies.

We alse did away with the notion of evacuation authorisation from the RCC some years ago.
This way because experience had shown that evacuations had been delaved due to waiting for
commuRication.

We would paint out that self-evacuation in an emergency sitwation Is the last resorl, We
therefore cannol accepl increasing the number of exchanges between the RCC and the CDT
which might delay evacuation and jeopardise passenger safety as a result.”

The Intergovernmental Commission shares Eurotunnel's view. The evacuation procedure
must not be pointlessly delayed, but maximum reliable information to the chef de train {and
driver}) must be assured. Notifying the CDT does not imply standing by to receive an
evacuation order,

Recommendation 4 (Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services, Office of Rail
Regulation. 1GC): Examine regulatory, organisational or technical changes that would make
it possible o reduce the time needed 1o provide electrical protection for the fire-fighters and
enable them to attack the fire as quickly as possible.

This recommendation has been implemented:

ltemm covered as part of the recommendations of the ET investigation report
(Recommendations Neos, 9.7.1 and 9.7.2% “An operational  procedure  fmown as
“Salamander” now means tha the first line of response (FLOR) teamy are able to earth the
catengry in the event of u fire and have water curtaing af each end of the seat of the fire to
stop the five spreading within the Tunnel.



This procedure means that the first fire-fighting measures can be implemenied before the
second ling of response (SLOR) teams arrive on the scene.

The necessarvy amendmenis o the SDIS and KFRS agreements were signed by the various
pretrties In December 2009 and March 2000 respectively.”

The Intergovernmental Commission considers Eurotunnel's and the emergency services'
response sufficient. [t is satisfied with the armangements Tor emergency isolation earthing of
the catenary svslem by FLOR crews, It notes the response provided by ORR, the British
national safety authority, regarding electrical protection for fire-fighters.

Recommendation 5 (Eurctunnel): Look at what steps need to be taken to improve the
reliability of data on dangerous substances available in the 1515 information system and to
prevent any ambiguity in the interpretation of the data by the emergency services,

Eurotunnel feels that this recommendation 15 not relevant:

“The ISIS system is mot i guestion. The informalion recorded in the SIS system for
dangeraus suhstances was clear and wunambiguous both with respect to product labelling and
the grianlity in question,

The position of the vehicles iransporting the dangerows substances reflects the allocation
system and the procedures applicd.

The imvestigalion revealed that the loading officer had noet reported the change in the position
af the lorry carvying dangerous substances on the train,

This item was covered oy part of the recommendations of the ET investigation report
{Recommendation No, 9.2.7);

The afficer & tnvolved has been interviewed and o lack of training hay been fdeniified and
dealt with in the following manner:

- Improved fraining for all officers 5 and 6 fwe wsed lo use shunters who knew the
loading procedure, but we did not stress specific aspects relating to the duries of
afficers 5 and 6; this has now been improved across the board).

- niroduction of “reminders” for all members of the loading team.

- Improved checks af the leading procedure on the platforms with the leaders and
platform safety coordingtors, Ttem closed. ™

The Intergovernmental Commission considers that Eurotunnel's response is acceptable and
noted the improvements in positioning of dangerous goods.

Recommendation & (Eurotunnel): Look for ways of making the various elements used to
fight the fire more reliable (valves, fire hydrants, cross-passage doors, pumping stations, ete.),
especially those that are subjected to high temperatures.



Eurotunnel feels that this recommendation is not appropriate.

“There are three ways of opering the CF doors: remotely, locally, and manually. The aim is
ta e able to aper the door irvespective of the conditions. We should siress that the doors are
particularly relfable because & hax always been possible to open ar close them despite
extremely severe incidents. During the fire-fighting phase, the fire-fighters did not manually
apen'close the CPs frequently. The fire-fighters also did rot report that fire-fighting was any
less effective as a result of these manual operations. Regwlar inspeciion of the extingnishing
sysfems is one of the duties of the FLOR teams. The new FLOR intervention procedure should
resolve the problem of a five hydrant failing as i allows the fire to be contained more guickly
and water o be supplied swijthy "

The Intergovernmental Commission partially accepts Furotunnel’s response which is limited
to maintenance and periodic inspection of CP doors and hydrants.

The Intergovernmental Commission asks the Safety Authority to work with Eurotunnel to
ensure the equipment present in the Tunnel is reliable in terms of fire resistance and complies
with relevant standards,

Recommendation 7 (Evrotunnel): Implement a procedure to ensure that the manual valves
are in the position specified by the procedures and known to the personnel concerned so that
water can be supplied immediately when needed,

This recommendation has been implemented by Eurotunnel:
“ltem covered as part of the recommendations of the ET  investigation report
(Recommendation No. 2.3.4);

Preventive checks on the manual valves are carvied owt vegularly by the emergency services
andd technicians.

Fressure iransducers have been installed in the fire-fighting sysiem.
{f there is no pressure, this iriggers an glarm in the EMS, specifving the CP in guestion.

fformation from these transducers has been rowted to the ROC since the latest version of the
EMS was commissioned in Ocrober 20110,

If a veduction In pressure is detected at any point in the system, this leads to an inspection of
the fdentified area by the techricians. ™

The Intergovernmental Commission confirms that two measures have been taken:
e Preventive checking of manual stop cocks and automatic detection ol valves closed due
te lack of pressure by the FLOR.
# The RCC controls the reconfiguration of wvalves at  SAFE  stations.

The Intergovernmental Commission would agree that Eurotunnel’s response is acceptable, but
requests them (o consider whether lurther automation of system operation would lead 1o a
more reliable and effective system and to provide a cost/benefit analvsis. An analvsis of full



automation of reconfiguration of the fire main is also requested in addition to the work carried
out when constructing the SAFE stations.

Recommendation 8 (Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services): In agreement with
the emergency services, re-examine the means of rapidly reconfiguring the fire-fighting
system according to requests from the fire-fighters.

This recommendation has been implemented:
ftem  covered as part of the recommendations of the ET  investigation  rvepor!
{Recommendation No. B2 1)

Ax part of the Salamander procedure, the system is reconfiguired by ET techriciany before the
SLOR arvive,

As part of futwre agreements, Enrotunrel would Tike 1o have the equipment reconfigured by
the FLOR teams.

When the SAFE stations are operational, veconfiguration of the hvdrandic sysiem will be an
integral part af the station stari-up process.

The Intergovernmental Commission took note of Eurotunnel's reply which confirms that the
valves will be reconfigured automatically at the SAFE locations. These are motorised,
remote-control valves, The IGC 15 satished with the way this recommendation has been dealt
with in the SAFE areas. See the response 1o the previous question concerning automated
reconfiguration of the water system.

Recommendation 9 (Burotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services): Review the
supplementary ventilation system management procedures in the event of a fire on a freight
shuttle with a view to limiting the development of the fire and enabling it to be fought
effectively.

This recommendation has been implemented:

ltem covered as part of the recommendations of the ET investigation report (Recommendation
Mo, 9.2.3):

“This provision is part of the new Salamander procedure for FLOR teams which came info
effect at the start of 2010,

In the opinion of the Intergovernmental Commission. the measures taken as parl of the six
scenarios Salamander procedures deal with the recommendation properly.

Recommendation 10 (Eurotunnel):  Examine the feasibility of a system that would make 1t
possible to know the location and progress of a fire so that it can be fought effectively.

This recommendation has been implemented:
“ltem covered as part of the recommendations of the ET investigation  report
{Recommendation No, W6):



As part of the rew Salamander procedre, the procedure for deploving FLOR teams assumes
thai the location af the fire zone will be known,

A precize svstem for locating and moritoring the progress of a fire is o be included In fiture
SAFE stations.”

The Intergovernmental Commission acknowledges that the position of the fire will be known
at the SAFE areas, where high-intensity fires will be concentrated in the future, following
mstallation of a hibro-laser LHD cable system to detect the position of the incipient fire and
thermocouples to monitor its progress. However, there remains the potential for a train on fire
to stop outside the SAFE aren and the 1GC wishes the safety authority to continue 1o explore,
with Eurotunnel. the possibility of improving fire detection outside these areas.

Recommendation 11 {(Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services); Re-examing the
miervention conditions and resources of the first line of response teams with a view to
reducing the time before a fire can be attacked,

This recommendation has been implemented:
“lrem covered as part of the  recommendations  of the ET investivation  report
{Recommendaiion No, 8.7);

ft is clear that the role of the FLOR teams, afier ensuring the safety of individuals, is fo attack
the fire. The equipment available to the FLOR teams is adapted to reguirements (peacock
fetils, hoses, erc.).

The equipment review started during preparations for the Salamander procedure and s stll
engraing with SOIS62 and KFRS.™

The Intergovernmental Commission took note that the SAFE stations will limit the intensity
and spread of the fire before the FLOR tackles it within those specific areas. Moreover,
negotiations are under way with both countries' emergency services on an agreement Lo
improve the means of deplovment of the FLOR.

Outsicle the SAFE stations, procedures have been improved to accelerate fire intervention,
since the FLOR teams can now tackle the fire directly (in 2008, this was only possibly by the
SLOR, under the control of the COS). The priority of course will always be to rescue people
affected by fire first. We are aware that Eurotunnel is considering whether to have FLOR
crews permanently patrolling in the Service Tunnel, although this would need to take account
of the welfare requirements of these officers. These teams could then tackle the lire much
sooner and have some chance of putting it out quickly or at the very least restricting its spread
(solution adopted in the Mont Blane and Fréjus tunnels), The Intergovernmental Commission
feels that the responses put forward by Eurotunnel satisfy the recommendation, but would ask
Eurotunnel to keep the Safety Authority informed of progress on the patrolling discussions.

Recommendation 12 (Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services):  Examine the
relevance of improving the resources made available to the emergency services, particularly
on the points raised by their REX on 1] September.



This recommendation has been implemented:

“During the study period for the new Salamander procedure, the large range of equipment
evailable to the FLOR teams was reviewed and adapted to regquiremenis {peacock ialls,
hoses, eic.).

The equipment review, which stavied during preparations for the Salamander procedure, is
still ongoing with SOIS62 and KFRE”

The Intergovernmental Commission acknowledges that additional portable cquipment has
been purchased by Eurotunnel to facilitate the Salamander FLOR intervention process. - [Flat
fan sprays, inline control valves, ete], which complies with the recommendation.

Eolling stock

Recommendation 13 (Eurotunnel): Look for any modifications that might be made to the
amenity coach and the distribution of equipment inside it, so that the chef de train has better
access 1o the equipment necessary for an evacuation (including breathing masks) and can
perform his duties in all situations, particularly opening the evacuation door.

This recommendation has been implemented:
Cltem covered as part of the actions wndertaken ot the beginring of the Ewrotunnel
investigation (Action No. 4);

Al the amenity coaches row have the chef de train's workstation on the same side as the
focomative fameniiy coaches now turned round), which means that the chef de train is close
o the evacuation door,

Breathing masks fave been disiribuwied throughou! the amenity coach to jacilitiie access
anc‘or disiribiion. ™

The Salety Authority confirms that it checked action on this recommendation by inspection in
April 2009,

The Intergovernmental Commission considered EFurotunnel’s response fully met the
recommendation and was accepted.

Recommendation 14 (Eurctunnel);  Examine what needs to be done 1o improve the
reliability of the amenity coach doors, the consistency of the operational tests performed
before freight shuttles restarl service and the guality control of troubleshooting and
maintenance work.

This recommendation has been implemented:
“Improving reliability forms an integral part of ET's maintenance policy,

Test consisiency: When the rakes ave taken owt of stabling, the doors are tested wihen apening
the doves Jor commercial requivements, If a foult ocowrs on one of the doors and Is not
resolved by the troubleshooting team or docs nol comply with the minimum operating
conditions, the mission is cancelled
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The wse of Caolson coliars o fock ouwr an izolated door, which does not comply with the
pracedures, was corrected immediately after 11 September 2008 by a managemeni circular
hath to the officers in guestion and o all teams, This fem was covered as part of the actions
undertaken af the beginning af the ET imvestigation (Action No. [);

Managing inferventions: tsolattng an AMC Breda side door is carvied owr in accordance with
(MR A074 VU Isedating AMC Breda side doors™ "

The Intergovernmental Commission accepts Eurotunnel's reply.

Recommendation 15 (Evrotunnel): Clarify the rules on isolating and locking access doors
and the rules for keeping amenity coaches in operation so that the rules are consistent with the
passenger evacualion strategy in case of fire,

This recommendation has been implemented:

“Lacking out an aecess door Is not covered In the minimum operating conditions. The rules
Jor maintaining doors in service are coherent with the evacuation strafegy (56l possible (o
open the door).

Mecharnical locking of the opening handle af o BREDA club car door in an emergency when
this Is isolated s no longer carvied owt by the roubleshooting team. Mechanical locking of
the handle is ne longer reguired and is veplaced by a lead seal on the door mechanism, This
allovis an isolated doar to he opened easily: withow any delay because there is no need for
cnvene in the ofub car to wse key No. 3 fcustomer, Evvotunne! siaff) sub-coniracior, efc). This
item is covered as part of the actions wndertaken at the beginning of the Ewrotunnel
imvestigation (Action Na, 317

The Intergovernmental Commission aceepts Eurotunnel’s reply.,

Fixed installations

Recommendation 16 (Eurotunnel): Examine a modification to the 21 kW petwork in order to
make that network maore reliable in the event of a fire and to guickly be able to return supply
1o equipment that has been cut off in the cvent of a failure,

This recommendation has been implemented:
“ltem covered as part of the recommendations of the ET investigation  report
{Recommendation No. 9.3.2);

A proposal fo modify the 21 &V network has been considered. This involved a complete
charge to the 21 kV supply system. This proposal was not selected in the end given the
complexity of the sofution pul forward and the rew risks which could have arisen when
charging confignration between novmal and degraded modes.

Investigations are continuing to identify ceviain installations supplied by the 21 kV spstem
which cowld be rargeted with g view fo improving their availabilitg,
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The Intergovernmental Commission notes that Eurotunnel is assessing which 21KV network
configurations could be modified. It confirms that it will continue to monitor the
implementation of this recommendation.

Recommendation 17 (Eurotunnely: Look at modifying the amangement of the dampers in
the supplementary ventilation system {83V5) on the French side. or their control system, in
order to limit the consequences of a fault.

This recommendation has been implemented:
“fem  covered as part of the recommendations of the ET investigation  report
iRecommendation Na, 9.3.1),

Eurotunnel does not anticipate modifving the arrangement of the dangrers which would lead
o g review of the fire safety cases for the Tunnel itself,

The investigation instigated by ET is concerned with the SVS damper control svstem on the
French side, This tnvestization led o a proposal for a modification involving increasing the
monitoring time delay for damper apening times and generating a fanlt cancellation when the
damper reaches the apen position.”

The Intergovernmental Commission accepts Eurotunnel’s response,

Recommendation 18 {Eurotunnel): Examine having lighting installed at a low level in the
runming tunnels, mainly near the evacuation cross-passages in order 1o reduce situations where
this lighting is in the smoke.

This recommendation has been implemented:
“Nate thar the chel de irain, who lefi by the rear door of the club car, had the handrail io
wuide him

Fvacuation conditions were analvsed as part of the SAFE profect, especially in a situaiion
where water mist would be released over the fivst coaches of the shurile.

The prototype SAFE starion tests which were conducied in the Tunnel during November 2010
indicated thet the compivnication eguipment fand fn pardicilar the illuminated  green
directional arvows) enabled the evacuees to find their way saiisfactorily o the service funel
via the cross-passage.”

The Intergovernmental Commission is satisfied with the reply to this recommendation and
noted that evacuation lighting had been proposed for the SAFE stations, The Safety Authority
witnessed its availability during the SAFE commissioning tests

Recommendation 19 (Eurotunnel):  Examine whether simple measures and  rapid
implementation could improve the current coverage of the track-to-train radio belore
installing GSM-R or whether changes 1o the procedures are needed to take account of the
frequency of faults.

This recommendation has been implemented:
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Faa

“Whilst awaiting implementation of GEM-R, jor which siate subsidies have been veguested, a
stuely was conducted to assess the possihility of stabilising the existing track-to-irain radio
and the concession radio,

This stucy led 1o a number of technical actions being defined, these being collated in o
programme known as the "Stabilisation plan”.

This stabilisation plan will be submitied 1o the TGO Safety Awthority during the full monthly
meeting an [ February 20017

The Intergovernmental Commission is satisfied with the reply to the recommendation. The
Safety Authorty 15 closely monitoring the implementation of the Stabilisation Plan,

Recommendation 20 {Eurotunnel):  Improve the wording of the procedure defining the
action to be taken by a driver who cannot contact the rail control centre {RCC) although a fire
has been reported or has effectively broken out on his train.

This recommendation has been implemented;

“The operational instructions for drivers have been modified and now stipulale that the
driver shawld carry owt o controlled stop wnder his own initiative in the event of a
commaicalion problem, ™

The Intergovernmental Commission is satislied with the reply to the recommendation,

Recommendation 21 (Eurotunnel): Look for ways of reducing the risks of the tactical radio
malfunctioning. In particular, examine the possibility of transferring all or part of the cables
installed in the running tunnels to the service tunnel and improve the reliability of the
communication modules in the specialised STTS-Com vehicles.

This recommendation has been implemented:

“A new digital tactical radie system was commissioned during the swmmer of 2000 and made
avallable to the emergency services,

The Intergovernmental Commission is satisfied with Eurotunnel's response to  the

recommendation.

RCC work. procedures and tools

Recommendation 22 {Eurotunnel): Take steps to have a second officer, who is qualified to
perform the EMS controller’s duties in the rail control centre (RCC) on site within 10 minutes
in emergency situations.

This recommendation has been implemented.

The Intergovernmental Commission is  satished with  Euwrotunnel's  reply (o the
recommendation.



Recommendation 23 (Eurotunnel); In liaison with the emergency services, examine how the
transmission of information to the UK external emergency services (Fire Brigade,
Ambulance, Police) could be speeded up in order to limit the FI controller’s workload.

“Thix recommendation refers to o reguest from Envotinned fo the UK authoritfes dating boack
several years to provide a single and unique emergency number for the Emergency Services,

The investigation did not establish that the FDC was overfoaded with work, but thai the FDC
spent several minutes calling the UK emergency services (calling 999 three times).

The Intergovernmental Commission acknowledpes Eurctunnel’s position in this matter and
notes the need for Eurotunnel to work with the long-established pational system lLor notilying
the British emergency services.

Recommendation 24 (Eurotunnel): Examine the possibility of giving the supervisor greater
autonomy, within a defined Framework, in determining which actions by the controllers in the
rail control centre (RCC) he is going to monitor as a priority, particularly at the start of an
incident,

This recommendation has been implemented:

“fem  covered oy part of the recommendations of the KT imvestigafion report
fRecommendation No. 9.2 f1: The controllers " actions to be monitored as a priovity by the
supervisor kave been defined in the corvesponding job sheet. The supervisor must ensure thal
the specified actions are carried oul. "

The Imtergovernmental Commission is satisfied with the reply given by Eurotunnel to the
recomimendation.

Recommendation 25 (Eurotunnel): Examine ways of improving the tools available to the
EMS controller to lighten his workload, in particular to limit the information received to that
which requires immediate action, Examine the possibility of a method of presentation
according to the level of priority so that the controller has help in determining the order
which tasks have to be dealt with.

Eurotunnel feels that this recommencdation is not justified:

“The workload is shared between the EMS controller iwho is responsible for systems other
than the vemiflation sysiem: power, communication contral, fire-fighting svstem, cicl and the
smoke management controller fwha is responsible for the ventilation system). This shared
responsibility leads (o effective management of the necessary actions.”

The Intergovernmental Commission agrees with Eurotunnel's analysis.
Recommendation 26 (Eurotunnel): Look at ways of making information on the control of

the supplementary venfilation system (SVS) more reliable and explore whether new
procedures could guide the EMS controller when there is incomplete information,
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Thes recommendation has been implemented:
“MMem covered as pari of the recommendations of the ET  investipation  report
iRecommendation No, 9.2.1):

The EMS procedure has been adapted to deal with the possibility of the position of the meain
damper not being known, The EMS controller must check the aivflow in the SVS station; if
there iv airflow, this means that the damper iy open.”

The Interzovernmental Commission is  satisfied with  Eurotunnels reply to the
recommendation.

Recommendation 27 (Eurotunnel): Examine the possibility of advising the EMS controller
by more reliable means than is currently the case, of the moment when the instruction to slow
the trains to 10km/'h has been given.

This recommendation has been implemented;
ftem  covered as part of the recommendations of the ET  investigation report
rRecommendation No, B2 11

The RTM incident screen has beew modified, the insert stating “Issue radio instruction of 10
k'l fnohotly fwanels V' includes an addivional nete: "Inform the supervisor and EMS of this
action ™

The Intergovernmental Commission is  satisfied with Eurotunnel's reply 1o the
recominendation,

Recommendation 28 (Eurctunnel): Examine the possibility ol being able to start the
supplementary ventilation system (SV3) fans as soon as a fire alarm is confirmed in a running
tunmnel,

This recommendation has been implemented,

“The proposal to gain several minutes when stavting up the SVS by starting the fans with the
hlades set to angle O (dampers remaining closed) av soon as an alarm is confirmied has been
examined. As a result, as part af the SAFE station project, it is proposed that the SVS fans
shouddd be started with their blades at angle 0 ax soon ax the fire alarm goes off The jans will
thiis staret whilst the train is moving towards the SAFE station. In this way, when the train
reachies the SAFE station, the blades will merely need 1o be directed af the recessary angle
Jfor gffective venrilation fo commence.

The Intergovernmental Commission notes that Evurotunnel has made delinile amangements, mn
its SAFE procedures, or in case of unexpected halt of a train on fire, to start the SVS with the
blades at angle 0 as soon as the alarm is triggered. The Intergovernmental Commission is
satisfied with Eurotunnel's reply to the recommendation.

Recommendation 29 (Eurotunnel):  Examine the possibility of putting in place a system thal
would make it possible to identify, immediately and without any doubt, the exact position at
which a train has stopped so that the cross-passage door can be opened as quickly as possible,



This recommendation has been implemented:

ftem  covered as part of the recommendations of the ET investigation  report
{Recommendation No, 8.2 11

The RTM insirnction has been modified to nse an Ad dongle on the RTM svsiem fo axceriain
all track circuits occupicd by the train and thus 1o identify and open the two CPs for the track
circuit occupled by the frone of the traln fn the absence of communication.

The Intergovernmental Commission is satisfied with the reply given by Eurotunnel 1o the
recommendation.

Recommendation 30 (Eurotunnel): Examine the possibility of improving the procedure for
implementing the rules of the “speed table™ by redistributing duties between the supervisor
and the BTM controller.

This recommendation has been implemented:

“ltem covered as part of the recommendations of the ET investigation  report
(Recommendation Neo. 9.2.1); The speed table has been introduced in the RTM instructions.
Muodification af the RTM incident screen insert specifving tha the speed should be requested
and modification of the RTM and Supervisor instructions reinforcing checks on the speed. ™

The Intergovernmental Commission s satisfied with  Eurotunnel's  reply  tw  the
recommendation.

Respective roles of command organisations

Recommendation 31 (Préfecture du Pas-de-Calais, Kent Police, 51215, Kent Fire and Rescue
sServices, Eurotunnel):  Examine the possibility of improving information and decision-
making channels between the site of the incident, the rail control centre RCC and the incident
coordination centre ICC/PCO in order to limit the amount of time lost.

The Eurotunne] investigation and the debriefing carried out with the emergency services did
not reveal any significant malfunctions or loss of time in the information and decision-making
channels.

In view of the explanations from the public emergency services and Eurotunnel, the
Intergovernmental Commission has noted no malfunctions in the information and decision-
making routes between the incident site, RCC and PCO. It therelore cannot see the purpose of
this recommendation, It has however been noted when examining the whole process. that the
Eurotunnel PCCr in France 1s far better equipped than the ICC in the UK and as such,
acknowledges the work currently being undertaken by ET and emergency service partners (o
upgrade the ICC equipment,

Stratesv in the event of a fire on board a freiocht shuttle

Recommendation 32 (Eurotunnel, SDIS, Kent Fire and Rescue Services): Re-cxamine the
different strategies for stopping a freight shuttle that is on fire and for putting out the fire,
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taking account of the conclusions of this report. retum on experience and a review of the risk
assessment.

This recommendation is entirely in line with the risk review procedure instigated by
Eurotunnel at the end of 2008;

“Following the fire in September 2008, Eurotunnel corvied owt o general review of all
aspects of the process of operating freight shuriles.

These analvses fed 1o the introduction of a series of corvective actions concerning botl
L¥ .

prevealive measwres af the Terminals, interveniion by the Emerpency Services and five-

fighting in the Tunnel.

These Include the larpe-scale action plan known gy “Salamander ™, which was launched af
the end af 2008 and gave rise to the creation af 24 jobs dedicated solely to monitoring lorries
during embarkation and also to the creation of 4 fleefighting stations in the Tunnel, so-called
SAFE stations, which are due to be intraduced with effect from autwmn 2011,

The flest major stage in this risk review and sofety improvement process Is to change the
Tunnel exit imtervals infe Go Zonex. The formal sihmission for this fivst stage received (GO
approval af the beginning af 20017

The Intergovernmental Commission notes that, with the implementation ol the Salamander
procedures and the commissioning of the SAFE stations, the procedures for intervening when
a lrain 15 on fire have been improved, with its agreement. It 15 satishied with the replies given
to this recommendation.

Safety Managemenl System

Recommendation 33 {Eurotunnel): State in the highest level documents in the safety
management system (SAFD 0012 and SAFD 1000) Eurotunnel's intention to take every
opportunity to look for any latent faults in the system which might appear in emergency
situations or in degraded operating modes, and the intention to eliminate them as soon as is
reasonably possible.

“Ewrotunnel feels that this recommendation is poindless since this item is already covered in
exisling (exis.

ET has alwavs had this intention of making ongoing improvements and feels that the
principles af SAFD 1000 Paragraph 4, ie the health and safety pelicy, Paragraph 3.1 on
risk management and Paragraph 3 of SAFD 0012 alveady sarisiy this recommendation.”

The Intergovernmental Commission accepts Eurotunnel’s explanation of how it meets the
requirements of this recommendation.

Recommendation 34 (Eurotunnel):  Look for an improvement to the REX, control and audit
procedures so that they are used more in systematically searching for hidden defeets and
underlying problems and in identilying possihilities of improving the transport system.
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“Ewrotunnel feels that this recommendation iy pointless since this ftem is already covered in
existing fexts, The principle of ongoing improvemenis as defined in documents SAFD 0012
eorned SAFLD LD alfows for this ongoing guest and satlsfies this recommendaiion.”

The Imtergovernmental Commission accepts Eurotunnel's explanation of how it meets the
requirements of this recommendation.

Recommendation 35 (Eurotunnel, IGC): Taking account of legal obligations, put in place a
system  for wverifying that the recommendations made by the national investigation
orgamsations are being correctly implemented, as well as the effectiveness of the measures
laken vis-a-vis the problems referred to by these recommendations.

The Intergovernmental Commission finds that the process deployed, with the Safety
Authorily, to follow up recommendations after accidents, meets this recommendation.

Recommendation 36 (Eurotunnel): Initiate an analysis of the emergency operating reliability
of the most critical systems in the event of a fire in the tunnel.

“Euwrotunne! feels that the SAFE prafect, which Is in response to the risk review carvied ot
hy Eueotunnel ab the end of 2008, saiisfies this recommendation.”

The 1GC would ask the Safety Authority 1o carry out a study, with Eurotunnel, on possible
ways ol examining this topic in more depth in the most practical manner possible,

Recommendation 37 (Eurotunnel):  Check whether engineering methods and resources
maich the variety and complexity of the technical svsiems managed in order 10 improve the
guality of technical and maintenance studies.

Evretunnel repeats ity request for additional information which would be likely to provide the
recessary clavification in respect of this recommendation,

Evratunnel confirms that the exisifng organisatton actually has the necessary technical
engineering and mainfenance engineering resources to resofve all technical questions
effectively in terms of their complexity and vavieny.

Like the company's other business sectors, this sector is subject to internal and exvernal
audits whicl have not revealed any particular problems of this nature,

Evurotunnel has stated that it does not understand why BEATT has made this recommendation,
because it believes it has the necessary competence, and the Intergovernmental Commission
shares 1l1s opinion.

Recommendation 38 (Eurotunnel): Examine the change management process and its
implementation in order to improve the quality and rigour of the safety studies performed to
Justify projects invalving changes to procedures and practices,
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“Ewrotunnel feels that this recommendaiion is pointless since this ftem is already covered in
exisling fexis.

The chanpe mongeement process 15 managed by means of the change management system
fnown ay ECM and eacl major modification is submitied to the 1GC Safety Authority

The change management process flechnigues, procedures, ete ) Is described in detail in the
Safery Management Svstem document SAFD 1000, Paragraph 6,287

The Intergovernmental Commission accepts Furotunnel’s response.

Recommendation 39 (Eurotunnel): Improve training and the processes for assessing the
skills of operating personnel (particularly the RCC controllers and train crews) so that they
are better prepared for emergency situations.

This recommendation has been implemented:
“ltem covered as part of the recommendations of the ET  investigation repori
{Recommendeations Nos, 87 0 and 9.1, 2);

Train crews: creation of an RUC-driver department training modude, modifications to the
club car lavowr in the simulator, creation of a "Customer stress management” Iraining
miodule, using the simwlator jor the praciical section. 2000 wraining plan including "Customer
stress manggement” fraining.

RCC: changes to the simuwlator 1o permit o wider variety of scenarios. 2000 wraining plan
including a wider variciy of scerarios.

Lavout of the simulator room; creation of a second EMS position, and a separate room jor
freriners.

Skills monitoring: the computerised GCS fsafery skills management) spstem s used to
moniitor members of the tratn crews and the RCCT

The Intergovernmental Commission aceepls Eurotunnel's reply.
Conclusions and remaining follow-up

The Intergovernmental Commissien noles that most recommendations have now been dealt
with. The SAFE stations add to the measures already taken.

The Safety Authority and Intergovernmental Commission continee to  follow  up
recommendations 6, 7, 8, 10, L1, 16, 19 and 36 1o ensure salisfactory answers,

Finally, the deplovment of SAFE stations will complete the resources for dealing with fires on
HGY shuttles, making it possible to deal with fires earlier and more fully, and protect the
infrastructure as well as possible,



