Suivi de la mise en oeuvre des recommandations émises par le BEA-TT

Dans le champ des tramways et des tram-trains

en rouge : mise & jour pour rapport annuel 2025

recommandation cléturée :

recommandation en cours :
suite non connue :
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Titre de lenquéte Date accident Date rapport N Libellé de la recommandation Entité Date transmission [Réponse (OIN) _ |Suites données et état d'avancement Code
(QIMMIAAAR) (MMIAAAA) Date)
Recommandation Enseigner a lensemble de conducteurs de ramway 1a fonction |CTS (0610272025 23104125 Documents et formations refalifs au FS el aux démarrage en rampe ont 616 mis & jour par [aJEC
immédiate sécuritaire ulime du frein de sécurité et les cas d'application en ICTS. Tous les agents pouvant étre en situation de conduite ont fait un test de démarrage
Isituation dynamique, notamment en ce qui concerne les matériels len rampe dans le tunnel.
N m‘E‘y"g"“i‘nev‘:z';'sgll'fa;‘w;g":u':‘vfm o roulants Aistom Citadis. Tracer Ia réalisation de cette transmission
le 11 janvier 2025 a Strasbourg lde connaissance a tous les conducteurs déja habilités. Intégrer aux
futures formations initiales et continues (recyclages &
I'apprentissage de lapplication du frein de sécurité dans des
11/01/2025 situations
Recommandation Pour tous les materiels roulants des réseaux de tramways, autres | Alstom s/12/¢ 13001126 [Alstom a confirmé prendre en compie Cette recommandation. L'ensemble des réseaux ont_[EC
é lque les réseaux de Strasbourg, procéder au controle de la recu un courrier leur précisant soit quiils n'étaient pas concernés soit qu'ils devaient faire
Enquéte technique concernant la fonctionnalité « Reversibilité du Freinage d'Urgence »avec lun test selon une procédure transmise en annexe. Les bureaux ont confime que fa plupart
colision entre deux tramways survenue lacquittement du freinage d'urgence par bouton poussoir.S'assurer des réseaux avaient recu ce courrier et pour ceux concernés par le fonctionnel quiils
le 11 janvier 2025 a Strasbourg lde la conformité des composants et du cablage élecirique aux Inavalent pas identifié de probleme
ldocuments de conception (spécifications, schémas élecriques,
eic)
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 RL Etudier Tensemble des fisques (et leur couverture) s & Futiisation SNCF. L0122 26104722 L2 SNCF a apporté les éléments de réponse suivants dans son courrier de prévision de
rame de tramway de la ligne T ldu sélecteur de sens de marche des trams-trains en situation de  |Voyageurs prise en compte de la recommandation
survenue le 8 novembre 2020 lcondite et ré-interroger la pertinence de I'actuel geste métier Deux risques ont été identifiés inhérents au sélecteur de sens de marche sur la ligne T4 :
a Clichy-sous-Bois (93) darrét face a un signal ditinéraire. le risque de dérive, - e risque de se mettre en mouvement sur un signal fermé.
Le geste métier consistant a simmobiliser devant un signal ditinéraire fermé
lpositionnant le sélecteur e sens de marche sur « 0 » constitue une barriére de sécurité
lprocédurale de prévention pour éviter un franchissement de signal d itinéraire fermé. Les
ldonnées chiffrées du REX abondent en ce sens.
En complément, dés les conclusions de 'enquéte interne sur les causes de cet événement,
explotant e i gne a solicie une étuce sur e Dualisan aue, auelque ot 2 posiion i [ oz
slecteurdu sens de marche, puisse exister un systeme tecnie =
Imodification a été pro rawat de motiication des rames ont 616 etudies et
validés par le centre d' mgemene du matériel. Une note explicative de ce projet a été envoyé
lau STRMTG
lAnalyse réalisée par SNCF Voyageurs ; pertinence confirmée du geste métier pour limiter
le risque de franchissement de S fermé (REX positf. Pour couvrir e risque, modification
ldu soft traction Dualis (pour T4 et T11) permetiant la détection de dérive avec le sens de
Imarche a 0 : dossier dintention transmis, avis rendu par le préfet e 17/06/22. Essais
lconclusifs réalisés en aodt 2022. D! finalisé fin 2022,
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 R2 (Gentifier ['ensemble des gestes metier de conduite praliqués sur _|SNCF. [B1i01/22 20104722 La SNCF a apporté les éléments de réponse suivants dans son courrier de prévision de
rame de tramway de la ligne T 4, les Dualis de la ligne T4 et vérifier les impacts en termes de risque. |Voyageurs prise en compte de la recommandation
survenue le 8 novembre 2020 lpour la sécurité Linventaire des gestes méiers a été réalisé avec l'aide du pole expertise conduite du
a Clichy-sous-Bois (93) Imétier Traction. Une analyse des risques face a chague geste métier, mis dans le contexte
ldu matériel Dualis et de la ligne T4, a abouti aux conclusions suivantes : - indispensable de
placer le manipulateur en position freinage maximal pour effectuer une immabilisation. -
Sele Iimmobilisation devant un S fermé est a compléter par le positionnement a « 0 » du -~ (C_2022
électeur de sens de marche
Le manuel de conduite sera modifié.
lAnalyse réalisée en interne SNCF : modification du manuel de condite du Dualis pour
intégrer la consigne de freinage maximum pour toute immobilisation de rame — point clos.
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 R3 (Clarifier les informations données au cours des formations nitiale |SNCF [B1/01/22 20104722 L2 SNCF a apporté les éléments de réponse suivants dans son courrier de prévision de
rame de tramway de la ligne T 4, et continue pour Iapprentissage du comportement a tenir lors d'un |Voyageurs prise en compte de la recommandation
survenue le 8 novembre 2020 larrét face a un Signal d'ltinéraire. Clarifier le langage utiisé pour ce [(ETTPE) Le cahier des charges des formations initiales a 616 réécrit en veillant & utiliser les termes
 Clichy-sous-Bois (93) lgeste metier ainsi que les consignes associées dans les différents lexacts, en adéquation avec les actions quills décrivent. Un point de validation sur cette | 5
\documents d'exploitation. thématique a été ajouté. -~
Une journée de formation continue a été créée afin d'actualiser les connaissances des
lconducteurs formés avec 'ancienne réponse pédagogique. Tous les opérateurs ont 6té
repris en formation continue sur le geste métier.
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 R4 Former de fagon plus approfondie les conducteurs de tram-tain _|SNCF. L0122 26104722 La SNCF a apporté les éléments de réponse suivants dans son courrier
rame de tramway de la ligne T 4, aux gestes d'urgence, notamment a la pratique du freinage \Voyageurs de prévision de prise en compte de la recommandation ©
[survenue le 8 novembre 2020 d'urgence au manipuiateur et au bouton-poussoir sur le pupitre. Les agents en formation initiale de condite de la ligne T4 ont tous pu bénéficier dune mise
a Clichy-sous-Bois (93) Améliorer la formation & la gestion active d'une dérive. len situation durgence grace au simulateur de conduite avec principalement 'objectif de
ldéclencher un freinage d'urgence & Iaide du manipulateur de frein ainsi qu'avec le bouton
lpoussoir d'urgence.
Pour le reste du collectif, un exercice amenant le conducteur a actionner le freinage
durgence via le manipulateur de frein et le bouton poussoir d'urgence a été réalisé surle | 2020
1 trimestre 2021, -
En complément, lors de la journée de formation continue 2022, les agents seront entrainés
lau traitement de situations rares et d'urgence avec pratique du freinage d'urgence via
Imanipulateur de frein et bouton poussoir.
L ensemble des conducteurs ont été amenés en ligne pour faire les différentes
Imanipulations. Ces manipulations ont également été reprises dans le simulateur, dans le
cahier des charges et en étape de validation conducteur.
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 RS (Gentifier les possibiliés pour autoriser | opar [Direcion des (81101722 0410512022 DLPAJ : La loi n°2022-52 du 24 Janvier 2022 relative a la responsabilié pénale etala
rame de tramway de la ligne T caméras frontales sur e ramviays ot vams-vains ainde. [ibor Et sécurié intérieure, dans son article 61, autorise  fitre expérimental les opérateurs de
survenue le 8 novembre 2020 disposer dun des publiques 11/12/2022  [ransport public ferroviaire de voyageurs & metre en ceuvre la captation, la transmission et
a Clichy-sous-Bois (93) explotable uniguement pour une péiode courte précedant ot et des affaires Irenregistrement dimages prises sur la voie publique et dans des lieux ouverts au pubiic, au
suivant un accident, aux fins exclusives des enquétes judiciaires et, fjuridiques du Imoyen de caméras frontales embarquées sur les matériels roulants quiis exploitent.
ldans un objectif d'amélioration de la sécurité, des enquétes ministére de lAucun projet d'extension de ces dispositions législatives récentes aux bus et aux tram-
techniques sur accident. intérieur rains est donc envisagé a ce stade.

EtDGITM DGITM : En application de Iarticle 61 de Ia loi n°2021-646 dite de « sécurité globale », un
rojet de décret relalif a I'expérimentation de caméras frontales embarquées est en cours
de finalisation. Différentes instances étatiques se Sont prononcées ou vont se prononcer sur,
lce projet.

La DGITM est dans Iattente de Iensemble de ces retours avant de transmettre au
BEA-TT les suites données a la recommandation R5.
DGITM 11/12/2022 L'article 61 de la loi n° 2021-646 du 25 mai 2021 pour une sécurité
lglobale préservant les libertés autorise,  titre expérimental, les opérateurs de transport
lpublic ferroviaire de voyageurs (...) & metire en ceuvre la captation, la transmission et
Fenregistrement dimages prises sur la voie publique et dans des lieux ouverts au public, au [C_2023
Imoyen de caméras frontales embarquées sur les matériels roulants quils exploitent. > pour |
lune durée de trois ans a compter de la publication de la loi. Ce méme article renvoie a un
ldécret en Consel dEtat, pris aprés avis de la Commission nationale de linformatique et
des libertés (CNIL)
Le projet de décret vient de faire Iobijet c'un examen par le Conseil d'Etat, qui n'a pas
Imanqué de rappeler que les tramways sont exclus de I'expérimentation. Ainsi, si I'utilisation
de telles caméras peut apparaitre prometteuse pour I'amélioration de la sécurité, les
réserves qui avaient justifé la réduction du champ d'application au moment de 'examen au
Sénat, & savoir un risque trop élevé d'enregistrer des volumes considérables dimages de
lieux privés ou dentrées dimmeuble, ne peuvent étre ignorées.
Le projet de décret devrat &tre publié prochainement.
Décret n° 2022-1672 du 27 décembre 2022 pris en application de larticle 61 de la loi n*
12021-646 du 25 mai 2021 pour une sécurité globale préservant les libertés exclut
formellement les tramways (article 1)
Enquéte technique sur la dérive d'une [08/11/20 0172022 itaton (Lo BEA"TT e Tensembl des oxpatants de systeres Exploitants SNCF Voyageurs (ETTPE)  modiicaton d sof acion de a tecommandaton R éendse
rame de tramway de la ligne T 4, ramways et de systémes ferroviaires Iégers frangais a s‘assurer aTiletT13
survenue le 8 novembre 2020 que les conslgnes concernant le sélecteur de sens de marche de e 571012053, SNCF Voyageurs a nformé e DSTG/BNO que outes les rames ont bien €16
a Clichy-sous-Bois (93) leurs matériels roulants niimpliquent pas de risque en regard du léquipées du soft traction V6-05.3 Aucune problématique a é1é identifiée en comité des
fonctionnel d'anti-dérive de ces matériels roulants quand ils en sont. lgestionnaires.
léquipés, et le cas échéant a appliquer la recommandation R1.
Enquéte technique sur la dérive d'une [0B/11/20 0172022 invitation _|Le BEA-TT invite le STRMTG & effectuer un état des lieux complet [STRMTG
rame de tramway de la ligne T 4, lquant aux formations des conducteurs & la gestion des situations
survenue le 8 novembre 2020 ldurgence et de stress mises en oeuvre dans les réseaux francais
a Clichy-sous-Bois (93) e tamuays et eystbmes feroviaies légers. A ssus, f sera
petinent d véier i ces formalions sont adaptées pourcouvle
eque do mauvais ou dabsence do gests adéquat on siuaio
urgence etio de aress. De pius, une réflexion pourra ére.
lengagée afin didentifer toutes les possibilités pour sassurer de la
lbonne appiication systématique du freinage d'urgence par un
lconducteur confronté & une telle situation.
Enquéte technique sur [a dérive d'une [08/11/20 0172022 invitation |Le BEA-TT invite SNCF Voyageurs & intégrer des formalions __[SNCF [SNCF voyageurs a mis en place une formation « gestion du doute » incluant une partie
rame de tramway de la ligne T 4, spécifiques pour les conducteurs de la ligne T4 & la gestion du  |Voyageurs « gestion du stress ». Une centaine d'agents (régulateur et conducteurs) ont d'ores et déja
survenue le 8 novembre 2020 stress en situation de condite. été formes
a Clichy-sous-Bois (93)
Enquéte technique sur la dérive d'une [08/11/20 0172022 invitation _|Le BEA-TT invite SNCF Voyageurs & poursuivie le renforcement [SNCF
rame de tramway de la ligne T 4, e la part de la formation des conducteurs de ram-train de la ligne |Voyageurs
survenue le 8 novembre 2020 T4 consacrée & apprentssage et & Iabiltation 2 condute
a Clichy-sous-Bois (93) amway et & s assurer des bonnes praliques de conduite face aux
K17 A issue, erudlor impact e os améioratons
Enquéte technique sur la dérive dune [08/11/20 0172022 invitation BEA-TT invite le conseil départemental de la Seine-Saint-Denls |CD 92 Retour SNCF voyageurs : CD93 informé, sujet & aborder en comité gestionnaire d aviil
rame de tramway de la ligne T 4, a vérifier e fonctionnel du carrefour n° 36 et optimiser la gestion 2022.
survenue le 8 novembre 2020 des tramways montants afin de leur éviter arret en pied de feu,
a Clichy-sous-Bois (93) dans ce carrefour situé en haut de la rampe.
Enquéte technique sur [a collision par_[02/12/19 0472022 RI [Améliorer Ia formation nitiale, continue et Ie suivi régulier des [TAM 2704122 01107722 [TAM a indiqueé prévoir 1es actions suivantes dans son courrier e prévision de prise en
rattrapage de deux rames de tramway lconducteurs de tramways de Montpellier, sur les sujets suivants lcompte de la recommandation
survenue le 2 décembre 2019  la connaissance et a pratique du frein de sécurité par les Diffusion dune note de sécurité auprés des conducteurs de tramway, rappelant les régles
2 Montpellier (34) lconducteurs ; dutilisation des différents types de freinage (septembre 2022)
 lusage adéquat des patins magnétiques ; Prévision de « quart d'heure sécurité » a destination des conducteurs sur le freinage et
 les risques dune vitesse excessive ; I'usage des patins (2nd semestre 2022).
 la nécessité de la réception et de la prise en compte des intégration du sujet par un module spécifique lors de 'habilitation et de Iactualisation des
Imessages du PCC dans Fanticipation des obstacles pouvant se lconnaissances (annuelle), support réalisé en ami 2022 (prochaines sessions).
lprésenter devant tout conducteur de Tramways. intégration spécifique du retour d'expérience sur le rattrapage de décembre 2019 dans les
lcontenus pédagogiques. lc_2023
Vu en audit du 16/03/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avil 2023
l« Le REX concernant les accidents, et notamment le rattrapage des 2 rames en décembre
2019, est désormais intégré dans la formation initile et continue (Frein d'Urgence,
utiisation des patins, respect de la signalisation confirmation des messages recus des
lagents du PCC). Cf document REACTRAM 2022
Une note de service a été rédigée a lntention des conducteurs de tramway et elle est
affichée sur les lieux de prise de service ; cette note rappelle les régles d'utiisation des
différents types de freinage (transmise au STRMTG post audit par mail du 27 mars 2023. »
Enquete technique sur 1a collision par _[02/12/19 0472022 R2 Entériner dans Ia documentation de maintenance la fréquence de |TAM 2704122 01107722 [TAM a apporte les éléments de réponse suivants dans son courrier de prévision de prise en
rattrapage de deux rames de tramway etioyage du rail avec le renforcement en période automnale et lcompte de Ia recommandation :
survenue le 2 décembre 2019 hivernale telle que désormais prévu Un « plan feuilles » existe déja a TAM, il sera complété d'un procédure précisant le mode
a Montpelier (34) De plus, tracer les interventions de nettoyage faites a la demande. de ragabilié des demandes dintervention ponciuelles et de leur réalisation.
ITAM a engagé un process d'acquisition d'un 2éme véhicule pour renforcer la fréquence de
lpassage, notamment en période automnale et hivernale.
Le plan de maintenance sera actualisé avec les modalités de nettoyage et les fréquences.
Vu en audit du 16/03/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avril 2023
« Le plan feuille existant a €16 étoffé suite au rapport BEA-TT et le 2¢ véhicule est en cours
raménagemen (object estquil ot opérationelen septeme 2023):un passage par o oz
maine est prévu pour Iensemble du réseau, avec un renforcement sur 5 secteurs -~
(recfinis on on vec los Squipos dexpioration
Les opérations & la demande font systématiquement I'objet d'un suivi & travers la main
lcourante et les astreintes du Sous-traitant ont 616 renforcées pendant les périodes critiques.
La procédure « plan feuille » (ref EXPIURG/11-01 Plan Feuilles) a été présentée en
seance. [
lUne procédure spécifique intempérie prévoit soit des interventions préventives (alertes
Imétéo), soit des actions curatives ponctuelles basées sur le REX ou sur des demandes des
lconducteurs ou des équipes d'exploitation. »




TW_et_TRAM-TRAINS

sur la collision entre un
tramway de la ligne T7 et un
lautocar survenue le 27 février
2019 a Paray-Vieille-Poste (91)

industriels équipés au gaz naturel - Mesures de prévention contre
le risque explosion » par des recommandations aux conducteurs de|
lces véhicules en cas d'incendie ou d'accident survenant sur la voie
lpublique.

Enquéte technique sur la collision par [02/12/19 0412022 R3 [Adapter les processus de maintenance du systéme de graissage | TAM 27104122 01107722 [TAM a indiqué avair réalisé ou prévoir les actions suivantes dans son courrier de prévision
rattrapage de deux rames de tramway lde boudins, et mettre en oeuvre la modification de ce systéme, afin de prise en compte de la recommandation
survenue le 2 décembre 2019 d'éviter la présence de graisse sur la table de roulement et la lUne campagne exceptionnelle a été réalisée fin 2021 pour recalage de 'ensemble des
la Montpellier (34) fformation d'agglomérats graisseux sur les bogies des tramways. Gjecteurs de graisse.
Le nettoyage et le recalage des éjecteurs sont intégrés dans les visites permanentes du
Iplan de maintenance (15,000 km pour les Citadis 401 et 302 et 25,000 km pour les 402)
Un nouveau systeme (Bijour de Limon) équipe 10 rames Citadis 401 et 10 autres seront | s
léquipées au 2nd semestre 2022. &
Vu en audit du 16/03/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avril 2023
< Ok sur le processus de lu systeme de
systéme : 10 rames équipées en 2021 — opération suivante (10 atres rames) reportée
2024 car fissuration des supports ajoutés — suivi en réunion d'exploitation (DI modifié en
lattente). »
Enquete technique sur 1a collision par 02/12/19 0412022 Ra Finaliser le processus de validation des évolutions des pas de  [TAM 27104122 01107722 [TAM a indiqué prévoir 'action Suivante dans son courrier de prévision de prise en compte
rattrapage de deux rames de tramway Imaintenance sécuritaire engagé auprés du service de controle lde la recommandation
survenue le 2 décembre 2019 ISTRMTG. Le processus de démonstration de sécurité pour la détente des pas de maintenance sur le
la Montpellier (34) (Citadis 401 est relancé par TAM, sur la base de Fexpertise technique et du retour
|d'expérience et en associant le STRMTG.
IVu en audit du 16/03/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avril 2023
13/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avril 2023 lc_2023
sujet suivi a travers les réunions d'exploitation :
. Dossier de régularisation avec éléments de justification du maintien du niveau de
sécurité a transmettre au STRMTG/BSO : en cours / réflexion plus globale sur
Iharmonisation avec rames 302 et 402 — sur les 47 points d'écarts
- 3 points rouges : information STRMTG prévue en février 2024,
|+ 22 points jaunes : information STRMTG prévue en juin 2024.
Enquete technique sur 1a collision par 02/12/19 0412022 RS Poursuivre Famélioration de la tragabilité de la maintenance [TAM 27104122 0107722 [TAM a indiqué prévoir Faction suivante dans son courrier de prévision e prise en compte
rattrapage de deux rames de tramway [préventive et corrective du matériel roulant, notamment concernant \de la recommandation
survenue le 2 décembre 2019 les tests journaliers du freinage d'urgence et du frein de sécurité, [TAM poursulvra Famellraton de a racsbilte des tests, de lentetien des sabliéres, et des S
la Montpellier (34) Irentretien des sablieres et les actions menées sur les graisseurs de| lgraisseurs, avec une mise a plat du processus (2nd semesire 2 =
lboudin. lUn double regard sera assuré par I'encadrement et lors des e emes.
Vu en audit du 16/03/2023 dont le compte-rendu a ét6 finalisé en avril 2023.
Enquete technique sur 1a collision par _02/12/19 (0412022 R6 [Réaliser un audit sur la maintenance des rames 401 et sur la STRMTG 27104122 27106722 [Cet audit est programmé le 16 mars 2023, afin de suivre les actions d'amélioration mises
rattrapage de deux rames de tramway Imaintenance du rail, du réseau de Montpellier, a lissue des actions len place par la TAM suite & I'accident et en particulier celles en réponse aux
survenue le 2 décembre 2019 ldramélioration conduites par TaM suite a Iaccident du 2 décembre recommandations R1 & R. lc_2023
la Montpellier (34) 2019
|Audit réalisé le 16/03/2023 dont le compte-rendu a été finalisé en avril 2023,
Enquéte technique sur la collision par[02/12/19 0412022 R7 Dans le cadre d'un nouveau marché d'acquisition de matériel [Alstom 27104122 30109722 Démarche en cours, réunion calée entre Alstom et le STRMTG le 27/04/2023
rattrapage de deux rames de tramway roulant tramway, définir le niveau de sécurité associé a la fonction La méthodologie présentée dans le cadre de Ia réunion entre Alstom et le STRMTG le
venue le 2 décembre 2019 lanti-enrayage et définir les objectifs de pervormance de freinage en 2710412023 a é1é intégrée dans le projet de Nantes. Alstom prévoit de répondre au BEATT [ oo
la Montpellier (34) ladhérence dégradée, en s'inspirant len ce sens. =
régles de I'art actuel. 03/03/2025 = Alstom a déja répondu en ce sens au BEA-TT en septembre 2022, a notre
pas de courrier prévu
Enquete technique sur 1a collision par 02/12/19 0472022 invitation | De fagon globale, le BEA-TT invite l'ensemble des autorités [AOM
rattrapage de deux rames de tramway lorganisatrices de la mobilté de réseaux de tramway francais a
survenue le 2 décembre 2019 informer le STRMTG de toute détente de pas de maintenance
la Montpellier (34) sécuritaire, au vu de leurimpact potentel sur s démonstrations de|
|sécurité du system
Enquete technique sur 1a collision par 02/12/19 0412022 invitation |Le BEA-TT invite TaM & procéder, immédiatement aprés tout TAM
rattrapage de deux rames de tramway signalement en lien avec la problématique d'adhérence par un
survenue le 2 décembre 2019 lconducteur,  la collecte des données de I'enregistreur de
la Montpellier (34) lparametres et de toute autre donnée utile du tramway, puis &
IHSpECleI I'état du rail et collecter tous les éléments de contexte
Inécessaire, afin danalyser les réactions du tramway concemé et
de capitaliser un retour d'expérience sur ces
Enquete technique sur 1a collision par [02/12/19 (0472022 invitation _|Le BEA-TT invite les autres constructeurs de matériel roulant [Constructeurs
rattrapage de deux rames de tramway tramway, dans le cadre d'un nouveau marché d'acquisition de 6
survenue le 2 décembre 2019 rames, & définir le niveau de sécurité associé & la fonction anti-  |roulants tramway
la Montpellier (34) lenrayage et définir les objectifs de performance de freinage en
ladhérence dégradée, en siinspirant des régles de Fart
Enguéte technique 27102/2019 0612020 R1 Etudier la faisabilté d'une synchronisation des feux de circulation |ADP [11/06/20 RASE RATP 2021 : Réponse du CD94 le 14/12/2020 : Le CD 94 a pris ei lc_2021
sur Ia collision entre un des carrefours n° 38 et 39 imposant, lors du passage au rouge des (charge la recommandation. Il n'identifie pas d'obstacle majeur & sa réalisation, et finalise
© feux routiers du carrefour n° 38, le passage ou le maintien au rouge| I'étude pour fin 2020,
ramway de la ligne T7 et un des feux du carrefour n° 39 destinés aux courants de circulation se lOct 2021 : Ces deux carrefours sont numérotés 3716 (carrefour tramway 38) et 3717
lautocar survenue le 27 février dirigeant vers le carrefour n° 38. |(carrefours hors tramway 39) par le CD94. La modification a été réalisée sur le carrefour
2019 a Paray-Vieille-Poste (91) 13717 le lundi 29/03/21. Le dossier technique est joint  ce mail :
3717_MOD_290321. pdf
Réponse ADP le 16/12/2020 : la gestion des automates n'est pas du ressort ’ADP,
Inéanmoins nous avons sollicité le CD94 sur le sujet. L'étude de faisabilité ne
'semble pas poser de probléme pour équipe en charge de cette action chez CD94 dans le
lcadre de Parcival qui gére les automates de circulation routiére.
Enquéte technique 27102/2019 0612020 R2 Réétudier les temps de dégagement de la matrice de sécurité du |ADP. [11/06/20 Réponse du CD94 le 14/12/2020 < L etla des lc_2021
sur la collision entre un lcarrefour n° 38 en se fondant sur des hypothéses de vitesse des ldynamiques de I'ensemble des carrefours a feux du T7 (exceptés les deux derniers
© Véhicules routiers plus représentatives et en tenant compte de la lcarrefours situés au sud de I'aéroport d'Orly) étant a la charge du CD94, les
ramway de la ligne T7 et un Iprésence de véhicules longs, et modifier si nécessaire les délais recommandations R1, R2 et R3 ot été prises en considération par le CD94
lautocar survenue le 27 février linscrits dans la matrice actuelle.
2019 a Paray-Vieille-Poste (91) Réponse ADP le 16/12/2020 : Méme réponse que pour R1. CD94 nous a informé en
réunion des gestionnaires T7 de novembre 2020 et par mail étre en mesure de remettre
leurs résultats d’étude fin mars 2021
La liste des carrefours concernés a été validée lors du comité des gestionnaires du
12/11/2020. Les vérifications demandées ont été réalisées sur le terrain courant mars 2021,
|Aucune irrégularité sur les temps de dégagement n'a été observée. Il a été mesuré le
temps minimum (sur plusieurs mesures) qui S‘écoule entre la fermeture du feu tiers et
arrivée du tramway dans le carrefour, afin de les comparer aux temps de dégagement
renseignés dans la matrice. Il est constaté que la marge prise par rapport aux temps de
est assez importante.
Réponse ADP le 19/10/2022 : Clos pour la partie qui les concerne
Enquéte technique 27102/2019 0612020 R3 Pour chacun des carrefours de la ligne T7 sur lesquels la vitesse  |IDFM & RATP _[11/06/20 10/08/2020 La RATP a indiqué avoir transmis la & chacun des de voirie
sur Ia collision entre un Imaximale autorisée pour les véhicules routiers est de 30 km/h ou ldu T7 par courrier afin de faire procéder a la vérification recommandée.
Imoins, ou sur lesquels e trafic routier comporte un nombr Elle donne en outre les éléments suivants :
tramway de la ligne T7 et un significatif de véhicules longs, faire procéder par I'entité propriétaire Pour chaque ligne de tramway, Tle-de-France Mobilités a institué des comités de
lautocar survenue le 27 février du contréleur de feux a une vérification de la pertinence des temps. , qui réunissent I'exploitant et les gestionnaires des voiries
2019 & Paray-Vieille-Poste (91) d jement inscrits dans la matrice de sécurité, compte tenu de| lconcernées. Ces comités ont, notamment, vocation a traiter de maniére coordonnée les
ces spécificités. Iproblématiques transverses de sécurité de laligne. C'est dans le cadre des réunions du
lcomité de la ligne T7 que votre recommandation a été traitée. lc_2021
Et pour chacun de ces carrefours, le temps qui s'écoule entre le passage au rouge des feux
routiers et I'arrivée du tramway a été mesuré a plusieurs reprises au cours d'une campagne!
de vérification en mars 2021. Aucune irégularité n'a été observée par rapport aux temps de
ldégagement minimurms renseignés dans les « matrices de sécurité » des controleurs de
lcarrefours. La marge constatée par rapport a ces temps de dégagement minimums est
lassez importante, et permet de couvrir le passage des poids-lourds ou des véhicules longs.
Enquéte technique 2710212019 06/2020 R Incer eurs merrbres & apporter aux conducteurs de veficules de [UTP & GART 11106720 16/07/20 [FUTP & indique prendre note de a recommandation du BEA-TT et voulor senshiser ses
; transport en commun fonctionnant au gaz naturel comprimé une ladhérents.
sur la collision entre un formation relative aux risques spécifiques associés a ce type de
tramway de la ligne T7 et un Imotorisation, et au comportement a adopter en cas d'événement ou|
lautocar survenue le 27 février (d'accident en circulation.
2019 a Paray-Vieille-Poste (91)
EC
Enquéte technique 27102/2019 0612020 invitation |- diffuser, suite & ;haéque :ccr‘dem impliquant I'in de ses véhicules, |Société Cars
lune information générale a l'ensemble des conducteurs de la ligne |d‘Orsay
sur la collision entre un lconcernée leur présentant les lieux, les circonstances de
tramway de la ligne T7 et un événement et son analyse des pistes pour éviter que de tels
lautocar survenue le 27 février événements ne se reproduisent ;
2019 & Paray-Vieille-Poste (91) - prévoir, lors de la formation interne de reconnaissance d'une ligne
ldispensée & chaque nouveau conducteur, le signalement des lieux
let des circonstances d'accidents antérieurement survenus aux
véhicules de la ligne.
Enquéte technique 27102/2019 0612020 invitation |- pour les sections présentant sur chaque ligne les nombres de  |RATP. RASE 2021 ©
sur Ia collision entre un (collisions les plus élevés, & procéder systématiquement, en - [..] L'historique de 'accidentologie de chaque section se retrouve dans les rapports
© lassociation avec les gestionnaires de voirie concernés, & une lannuels des années précédentes. L'historique des collisions et FU de chaque section est
tramway de la ligne T7 et un lanalyse détaillée des circonstances des accidents, des freinages lbien analysé et présenté lors des Comités des gestionnaires et ce pour les sections dites «
lautocar survenue le 27 février \d'urgence et des interactions entre la plate-forme de tramway et laccidentogénes » au sens de la définition du STRMTG. Le RASE du réseau de tramway ne
2019 a Paray-Vieille-Poste (91) Ison environnement, afin d'en dédluire des actions destinées a se limite pas essentiellement a des statistiques & caractére général, dénombrant les
réduire cette accidentalité ; lévénements intervenus sur chague ligne selon leur typologie ou le type d'environnement
a rappeler périodiquement aux conducteurs de tramway la lurbain. Il fait état des analyses et mesures prises en association avec les gestionnaires de
Inécessité de conserver en permanence une attitude anticipative \voiries, notamment pour les éré e
vis-a-vis de la possibilité que des tiers ne respectent pas la A la date du 27 février 2019, la section 7176 ne présentait pas d‘accident grave, son ratio
signalisation ou les régles élémentaires de prudence. ld'accidentologie était de 1,2 collision par an depuis la mise en service et comptait 1
laccident sur les 12 derniers mois glissants. Des pistes de modification de la signalisation
lavaient été co-construites entre la direction RATP de la ligne T7 et ADP au lendemain de
Iraccident du 27 février 2019, ces modifications étant & la charge 'ADP propriétaire et
lgestionnaire de Ia voirie sur Ia section concernée. Plus de deux mois apres cet accident, les
installations et infrastructures de ce carrefour n'avaient toujours pas été modifiées, ce qui a
lconduit a Présidente de la RATP & saisir directement par courrier du 22 mai 2019 le
Président d’ADP pour qu'une opération de reprise du carrefour soit lancée. La RATP a été
lcontrainte de prendre des mesures conservatoires a la suite de Iaccident du 16 avril 2019
(devant 'absence de dela Les nlont été mises en
loeuvre par ADP qu'a 'été 2019 (les ralentisseurs n'ont été mis en place que le 20
septembre 2019). La mesure conservatoire de limitation de la vitesse des tramways &
20km/h a 6t6 maintenue pendant une période d'observation de 5 mois  lissue de laquelle
elle a été portée a 30 k!
- Un des piliers de la formation des conducteurs de tramway de la RATP est la notion de «
conduite défensive » qui correspond a une attitude de prudence et d‘anticipation permettant
lde sécuriser en permanence Fenvironnement proche du tramway en circulation. La «
conduite défensive » consiste a bien évaluer toute situation de danger de la route potentiel
lafin de réagir de maniére appropriée et notamment a ralentir. En termes de retour
(drexpérience, aprés cet accident du 27 février 2019, une campagne de communication sur
les zones accidentogénes a été lancée auprés des conducteurs de la ligne de tramway T7
afin de les sensibiliser et réinsister sur la nécessaire notion d'anticipation et de prudence
lors du franchissement d'un carrefour (approche en 1/4 freinage) notamment vis-a-vis des
fiers susceptibles de ne pas respecter la signalisation. De plus, le programme de formation
lcontinue (Tram +) dispensé annuellement a I'ensemble des conducteurs du réseau
Tramway de la RATP a été particuliérement renforcé sur cette thématique de « conduite
(défensive »
Enquéte technique [27/02/2019 106/2020 iinvitation |- mettre en place un dispositif de recensement systématique des  [ADP RASE RATP 2021
sur Ia collision entre un laccidents corporels survenant sur le réseau routier géré sur la zone|
¥ laéroportuaire d'Orly, et recueillir pour chaque accident un - Pour chaque incident routier, il est établi un rapport précisant les conditions, s lewx les
tramway de la ligne T7 et un lensemble d'informations (localisation, circonstances, etc.) circonstances. Ces informations sont tenues & jour Sur un registre conservé at
lautocar survenue le 27 février |permettant d'alimenter des analyses ultérieures ; lopérationnel de la plateforme d'Orly, 'APOC. Selon la nature et la gravité, une ana\yse est
2019 a Paray-Vieille-Poste (91) - mettre en place une démarche d'analyse de la sécurité routiére faite soit par le RET, soit par e coordonnateur SST d’ADP.
consistant notamment &
> exploiter périodiquement ces éléments afin de mettre en - Chaque incident ou accident est analysé. Dans le cas d'un simple accident sans gravité
lévidence les zones eventuslles de concentration daccidents ot les ar le RET, lorsquil y a des blessés ou si des piétons sont impliqués, Fanalyse est
types de confiée a notre SST.
> puis réaliser un dragnosllc dos ancidonts correspondant a ces
caractéristiques afin de déterminer les éventuelles actions
EC
Enquéte technique 27102/2019 0612020 invitation |Compléter la prochaine actualisation de son ouvrage « Véhicules INRS
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Enquete technique sur le heurt dune |22/02/2019 0812020 R1 Etendre, sur les traversées pietonnes isolées sans signalisation _ |Kéolis Bordeaux |L8/08/20 To7r2i20 KBM a précisé les éléments suivants dans sa réponse : [C_2021
piétonne par un tramway lumineuse, la régle de limitation & 25 km/h de la vitesse des Métropole - masques a la visibilité:
lquai des Chartrons & Bordeaux (33) tramways en présence de piéton a proximité, a a présence d'un - les panneaux publicitaires identifiés dans le rapport d’enquéte ont été supprimés.
le 22 février 2019 Imasque fixe ou d'un véhicule temporairement stationné limitant la - sur le réseau actuel, une vérification générale sera faite (1 trim. 2021). En cas de
visibilté. ldétection d'un masque a la visibilité, la vitesse sera réduite le temps de trouver, le cas
(Conduire des actions de sensibilisation et de controle des léchéant, une solution pérenne avec Bordeaux Métropole.
lconducteurs sur la mise en application d'une telle consigne. - KBM exprime lors des réunions d'échange avec Bordeaux Métropole les points noirs
identifiés. Les actions demandées sont tracées dans le plan daction unique, transmis
u STRMTG. A date de ce courrier, aucun masque fixe n'a été identifié par
KBM
|Application des 25 km/h depuis le 01/01/2021 pour toutes les traversées piétonnes isolées.
Cette consigne est prise en compte dans le programme de formation de recyclage annuel
des
Enquete technique sur le heurt dune [22/02/2019 0872020 R2 Etablir, en coordination avec la Direction générale des DSR [18/08/20 1212020 [GT lancé en décembre 2020 (10 réunions tenues, prochaine réunion 21/04/2023).
piétonne par un tramway infrastructures des transports et de la mer (DGITM) et la Etude concernant la signalisation des traversées piétonnes de plateforme tramway lancée
lquai des Chartrons & Bordeaux (33) Iprofession, une instruction normalisant a signalisation fixe lpar STRMTG/CEREMA (cch validé par DSR par courriel du 11/03/2020)
le 22 février 2019 Ihorizontale etou verticale des traversées piétonnes de site propre pe Cours sur 4.
de tramway, annongant aux usagers le danger et leur signifiant leur Le bilan des expérimentations a été présenté fin 2023 a la DSR. Un test complémentaire va
[non priorite. |étre lancé sur la partie signalisation verticale. Une prochaine réunion du GT est prévue le
03/04/2024
03/03/2025 = Le marquage a été défini et validé par la DSR. Les modifications de I1ISR
lsont envisagées en 2025 aprés une demiére concertation de la profession par la DSR
Remise en cause par la DGITM et DSR suite a des changements de personnes. Plus
laucun soutien des administrations centrales, situation bloguée sans aucune vision a court
lou moyen terme d'une éventuelle sortie (courriel de la DGITM indiquant qu'elle ne nous
plus sur ce dossier compte-tenu de son plan de charge). EC
Enquéte technique sur \e heurtdune |22/02/2019 0872020 invitation _|Le BEA-TT invite I'ensemble des exploitants de réseau de Exploitants de information réalisée en GT REX TW de juin 2020,certaines agglomérations semblent avoir
piétonne par un tramw ramways et les autorités organisatrices de la mobilité de ces tramway et AOT lancé cette démarche. Demande du STRMTG d'étre destinataire des résultats
lquai des Chartrons a Bordeaus (33) réseaux a conduire une analyse exhaustive des risques de masque capitalisation en vue de comparer avec son référentiel. Seule l'agglomération o Marseile a
le 22 février 2019 de visibilité sur leur réseau et a prendre les mesures nécessaires. transmis sa réponse au STRMTG.
[pour traiter ces risques.
Enquete technique sur le heurt dune [22/02/2019 0872020 invitation _|Le BEA-TT invite I'ensemble des exploitants de réseau de Exploitants de information réalisée en GT REX TW de juin 2020
piétonne par un tramway tramways & mettre en ceuvre la recommandation R1 et & apphquer, itramway
lquai des Chartrons & Bordeaux (33) i ce st pas déja fait, Ia régle de limitation a 25 km/h de
le 22 février 2019 vitesse des tramways sur les traversées piétonnes sans
Isignalisation lumineuse en présence de piéton & proximité.
Enquéte technique sur la colhsmn par[11/02/2019 0212021 R1 Effectuer des amehmanons dans les consignes dexploitation en |RATP. [1502/2021 12/05/2021 Entériner les rentrées de nuit au SMR
rattrapage entre deux tramway lien avec les sujets suiva Réunion de suivi d'exploitation du 31/03/2022 : la modification d'exploitation pour les
survenue le 11 février 2019 a Issy les- . Etérner 1ot renirées de ruit au SMR par lacces Est pendant la rentrées au SMR est en place depuis octobre 2020. Point clos
Moulineaux (92) Ipériode critique de fin d'heure de pointe.
> Metire en cohérence la consigne de 200 métres entre tramways Mettre en cohérence la consigne de 200 métres entre tramways et Ia visibilité disponible
et la visibilité disponible dans 'nterstation Jacques-Henri Lartigue ldans linterstation Jacques-Henri Lartique et Les Moulineaux
et Les Moulineaux. L'analyse pourra utilement étre étendue a Plusieurs actions en cours et suivies lors des réunions d'exploitation entre RATP et DSTG,
rensemble du réseau de tramways de la RATP. Imontrant que la prise en compte de cette partie de recommandation avance bien. La
> Préciser les actions a réaliser par les régulateurs en cas Iprochaine réunion prévue en mai 2026 pour établir Favancement global
ldrabsence de collationnement, et envisager les cas de panne
Ipotentielle y compris celles de la RST et de IHM. Préciser les actions a réaliser par les en cas d'absence de
La également, des actions ont 616 mises en place et le bilan sera fait lors de la réunion de
suivi d'exploitation de mai 2026. Le sujet sera probablement clos a cette occasion ks
Enquéte technique sur 1a collision par _[11/02/2019 (0212021 R2 Pour toute ligne de tramway en France, considérer une STRMTG 15/02/2021 0 (19/03/2021) _|Le STRMTG a dores et déja pris en compte cette recommandation dans le cadre de lc_2021
rattrapage entre deux tramways laugmentation de fréquence comme une modification de systeme Irélaboration des documents d'instruction  destination des bureaux de controle cadrant
Isurvenue le 11 février 2019 a Issy-les- et, de ce fait, exiger du porteur de la modification une analyse des 'activité « Caractériser et évaluer les modifications en transports guidés urbains ».
Moulineaux (92) impacts d'exploitation sur le plan sécuritaire, sur Fensemble de la Pour cela, la thématique d'augmentation de fréquence est identifiée comme un point
ligne concernée. (d'attention impliquant la demande d'un dossier dintention aupres des porteurs de projets
afin d'évaluer les éventuels impacts sur le plan sécuritaire ainsi que sur I'exploitabilité de
rensemble de la ligne concernée.
Enquete technique sur 1a collision par _[11/02/2019 (0212021 R3 Développer et approfondir les facteurs organisationnels et humains [RATP. 1502/2021 12/05/2021 La RATP a indiqué les éléments suivants dans sa réponse
rattrapage entre deux tramway ldans les analyses d'accident, en particulier sur des sujets tels que De nombreuses action en FOH ont été entreprises par la RATP.
Isurvenue le 11 février 2019 a Issy-les- la perturbation d'attention et la compétition dattention, et les lUne application dédiée au maintien des connaissances Tramway doit étre déployée en mai
Moulineaux (92) ranscrire en actions correctives. 2021 & destination des etsinscrira en é de la formation
Lors de a formaton nisle des conducteurs, compiétso par des continue
de ulieres, intégrer des actions de Ce dispositif sinscrit dans une logique d'amélioration continue concernant le maintien des
sensibisation concemnant les posslbles défaillances d'attention en lconnaissances et compétences du mode tramway.
aux facteurs et humains (FOH) de Iencadrement depuis ~ [C—~202%
2017.
(Création d'un module « fondamentaux FOH » pour la formation initiale et continue des
lconducteurs depuis 2020
Déploiement d'une application maintien de connaissance tramway a destination des
déployée en mai 2021
Enquéte technique sur la collision par |11/02/2019 0272021 R Mettre en place des actions pour évaluer puis améliorer la fiabilite |RATP [15/02/2021 12/05/2021 La RATP a indiqué les éléments suivants dans sa réponse
rattrapage entre deux tramways de la radio sol-rain, et s'assurer de celle de IHM, étant donné quil La fiabilité de la radio sol-train est suivie dans le cadre de la maintenance des équipements.
survenue le 11 février 2019 a Issy-les- s'agit des moyens de transmission rapide d'alerte par le PCL aux lUn rapport trimestriel permet de vérifier le niveau des signalements et des déposes, et de
Moulineaux (92) lconducteurs de T2. ldéclencher des actions en cas de dérive.
La fiabilté de I1HM est également suivie dans le cadre de la maintenance des
léquipements. Il nest pas constaté dindisponibilité sur cet équipement
Le projet de Poste Embarqué SAE qui sera déployé prochainement sur les matériels de la
ligne T2 permettra d'améliorer la communication entre PCL et le train via 'écran installé en | 5,
cabine. &
Evolutions du systéme d'aide a 'exploitation (SAE) embarqué pour améliorer la
lcommunication entre le PCL et les conducteurs : Déploiement & court terme sur la ligne T2,
let dans le cadre du nouveau SAE sur T1 en 2026
Lors de la réunion de suivi d'exploitation du 07/03/2024, la RATP a indiqué au DSTG que le
ju PESAE est terminé pour la ligne T2.
Enquéte technique sur la collision par _[11/02/2019 0212021 invitation _|Effectuer une analyse des impacts dexploitation sur le plan AOT TW
ratirapage entre deux tramway sécuritaire, sur l'ensemble de la ligne concemée lorsqu'une
survenue le 11 février 2019  Issy-les- laugmentation de fréquence est envisagée.
Moulineaux (92)
Enquéte technique sur 1a collision par _[11/02/2019 (0212021 invitation [Mettre en oeuvre lenregistrement des messages passés  la radio |RATP. 12/05/2021 Dans la réponse RATP, intégré aux évolutions du SAE (voir R4) ;
rattrapage entre deux tramways sol-train et a faire évoluer Foutil d'aide a Iexploitation et & RASE 2021 « La mise en place des enregistreurs de communication est finalement pas
Isurvenue le 11 février 2019 a Issy-les- information voyageurs. liée au déploiement du nouveau SAE.
Moulineaux (92) lAvancement a fin
- T6 et T8 sont déja équipés mais ils mont pas d‘autorisation vis-a-vis du RGPD pour les
utiliser
- T1va étre équipé via le PACT
-T2, T3, T5, T7 : étude AVP SIT pour mettre en place des enregistreurs PCL sur les lignes
T2, T3a, T5 et T7 avec une estimation pour la réalisation. T3b nest pas équipé et nest pas
ldans Iétude AVP SIT => & ajouter a Iétude.
Enquéte technique sur le deraillement |23/08/2015 1072018 R1 Pour les gammes qui ne sont pas encore développées, dans STRMTG 1871012018 18/10/2018
d'une rame de la ligne T2 du tramway Irapplication du guide technique « Conception des bouts avants des e mhettra en cuwre 'aéec"‘mma"da""" duBEATT concernant les gammes de
Ide Lyon (69) suite  sa collision avec tramways », ne pas valider un matériel de référence présentant un 'y quine sont pas encore développees.
un vehicule léger le 23 aolt 2015 ;fég“’sf' ";"c”:,:':(;“f;e";"n':;‘;':‘b,‘:ig,‘f":L‘;:ﬁgﬁ’;g;égﬁ';we (Cependant le STRMTG considere que les mesures compensatoires sont des mesures
Imatériel de référence, exiger une amélioration sigrificative du taux lintéressantes pour les gammes existantes de tramways mais ne sont pas suffisantes pour
e dérailabilte par rapport & 2 référence ou des mesures les gammes & développer. Dés lors, il conviendra d'exiger de chaque constructeur quil
Compensatoires récioant notablement Iimportance chun Ipropose un tramway moins sensible au déraillement s'il présente une référence présentant
ramant lun retour d'expérience non favorable telle que la gamme X02. )
Il conviendra toutefois de préciser les critéres permettant de qualifier une amélioration ke
significative du taux de deraillabilité. =
Le STRMTG n'a pas de remarques concerant la R2
ladressée a Alstom
IConcernant la recommandation R3 adressée a Keolis Lyon, SYTRAL, SEMITAG et SMTC
(Grenoble, le STRMTG est tout a fait favorable & limposition d'une limitation de vitesse de
des carrefours, mesure qui est a 'heure actuelle appliquée par la quasi-
totalité réseaux de tramways de France.
Enquéte technique sur le deraillement |23/08/2015 10/2018 R2 Proposer dans les gammes postérieures au CITADIS X05 des  |ALSTOM 18/10/2018 07/01/2019
dune rame de la ligne T2 du tramway olutons daméloraton sinifcate d a déralabits par rapport A voir aprés la gamme X05, gamme non fancée par Alstom
lde Lyon (69) siite a sa collision avec lau CITADIS X02. A défaut, proposer des mesures comy [Atstom propose désormais une gamme de MR appelée X05+1 avec un bogie c 2022
un véhicule léger le 23 ao(it 2015 réduisant Importance d'un déraillement, ces mesures pouvam par erhoraire & Tasant dut A i ation nombie sur |
ailleurs étre présentées en rétrofit des gammes actuelles supplémentaire & Iavant du tramway ayant apporté une amélioration notable sur la
thematique de la déraillabilité
Enquéte technique sur le derailement [23/08/2015 1072018 R3 imposer pour les tramways une limitation de vitesse de Kéolis Lyon,  [18/10/2018 15/02/2019
d'une rame de la ligne T2 du tramway franchissement des carrefours adaptée ala dangerosité etala  SYTRAL, 15/02/2019 Démarche validée avec le SYTRAL, BSE, KEOLIS Lyon et DTMR
de Lyon (69) stite a sa collision avec visibilité, en général entre 30 et 40 km/h. SEMITAG et 05/03/2019
un véhicule léger le 23 aoit 2015 Faire préciser, dans les consignes de condite et dans les SMTC (Grenoble a mis en place une limitation systématique de vitesse 240 [6-2021
fformations, les modalités d'approche et de franchissement des . on >y :
intersections par les conducteurs pour prévenir du risque de km/h en entrée de carrefour (RSE mis & jour en conséquence en 2019)
collision.
Enquéte technique sur le derailement [23/08/2015 1072018 invitation |Le BEA-TT invite le STRMTG & animer une réflexion avec STRMTG
ldune rame de la ligne T2 du tramway rensemble des acteurs (AOM ou AOT, constructeurs de tramways)
de Lyon (69) suite a sa collision avec Ipour que I sensibilité au déraillement des futurs matériels roulants so
un véhicule léger le 23 aoiit 2015 soit notablement améliorée.
Déraillement et Ia dislocation d'une [11/04/2014 0512017 R1 Renforcer la sécurité de | au PCC par lécriture d'une [ Transvilles [15/05/2017 28107/2017 [Transvilles a apporté les éléments suivants dans sa réponse :
rame de la ligne T1 du tramway de lconsigne d'exploitation définissant clairement forganisation en L'exploitant a écrit une note de service de rappel aux agents de condite, des procédures
Valenciennes survenu le 11 avril 2014 |sécurité des circulations pour le mode nominal et pour le mode: lde fonctionnement des modes dégradés lors d'un dysfonctionnement d'une zone technique
ldégradé (dérangements). let d'une discordance d'un appareil de voie, une restriction de vitesse a 10 km/H sur ce
trongon est en vigueur depuis I'accident. Pour retirer cette restriction de vitesse, des
Imesures ont été consolidées. Des groupes de travail ont été constitué pour travailler sur les
livrets de conduite, de régulation technique et de consignes. Ces travaux devraient étre
finalisés pour fin 2017.
Un rappel en formation continue a été effectué, notamment sur le collationnement des
Imessages de sécurité. lc_2018
- Transvilles rédaction de procédures de fonctionnement des mode dégradé en cas de
ldysfonctionnement de zone technique ou de discordance ADV
Travaux pour permettre Facquittement des ZT 16/23 et 15/24 depuis le PCC — achevés en
luillet 2016
- RATP Dev: intégration a la formation initiale des régulateurs, rédaction de livrets et fiches
réflexe a destination des régulateurs et
Déraillement et Ia dislocation d'une [11/04/2014 0512017 R2 Décrire Forganisation de la circulation des engins de maintenance [Transviles [15/05/2017 28107/2017 [Transvilles a apporté les éléments suivants dans sa réponse :
rame de la ligne T1 du tramway de len dehors du cadre d’une circulation commandée du PCC, ainsi lUne décision politique a été prise immédiatement aprés lincident de n'avoir aucune
Valenciennes survenu le 11 avil 2014 lque les mesures a prendre pour revenir a Ia situation nominale. lprésence d'engins de sur le réseau en
Des notes de service ont été écrites pour informer des consignes sur la sortie des engins ~ [C_2018'
lde maintenance en mode dégradé sur le réseau et sur la vérification de la conformité du
réseau au niveau du PCC lors des sorties avec des engins de maintenance. D'autres
ctions continue ont également été prises.
Déraillement et 1a dislocation d'une [11/04/2014 0512017 invitation |Le BEA-TT invite ainsi le STRMTG a finaliser ce guide pour STRMTG SO so so
rame de la ligne T1 du tramway de lamener concepteurs, constructeurs et exploitants a renforcer la
Valenciennes survenu le 11 avril 2014 Iprise en compte de la sécurité dans ces zones de manoeuvre. Les
travaux étant trés engages, la BEA-TT ne formule pas de
recommandation.
=> Guide finalisé (octobre 2017)
[Collision entre une rame de tramway et |21/12/2013 0612017 R1 Achever rapidement les programmes de traitement des obstacles |AOM des 11 [27/06/2017 [Toutes les agglomérations ont élaboré \eur programme de traitement des obstacles fixes.
lune voiture survenue le 21 décembre fixes d'aggraver les les coll\s\ons 6 de La plupart a finalisé son . Léta de ces fait I'objet
12013 & Saint-Denis (93) les rames de tramway et les véhicules routiers, et prendre, e; tramway mis en ld'une information dans le cadre des rappcrls annuels.
I'attente, des mesures simples et provisoires de prévention pour les|service avant
plus critiques. 2003 Cc
[Collision entre une rame de ramway et |21/12/2013 (0672017 R2 Revoir le processus inteme de retour d'expérience des accidents |RATP. 27106/2017 15109717 La RATP a précisé dans sa réponse avoir mise en place ou prévoir de le faire de
lune voiture survenue le 21 décembre Isurvenant sur les lignes de tramway exploitées, afin d'améliorer le Inombreuses actions. lc_2017
12013 & Saint-Denis (93) recueil d'informations, les analyses de différents niveaux, la =
ldéfinition et le suivi des mesures correcti
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[Collision entre une rame de tramway et|21/12/2013 [06/2017 R3 Demander aux autorités organisatrices de la mobilité en charge de [STRMTG, UTP, [27/06/2017 2510972017 Le décret n°2017-440 du 30 mars 2017 relatif a la sécurité des transports publics guidés  |C_2019
une voiture survenue le 21 décembre lignes de tramway et a leurs exploitants de formaliser leurs GART (décret STPG) prévoit la formalisation des échanges entre AOT, exploitants et
12013 & Saint-Denis (93) relations avec les gestionnaires de voirie et les autorités de police voirie dans le cadre du retour d'expérience des accidents et des incidents
de la circulation permettant une prise en compte efficace du retour 11/01/2019 a travers les dispositions des trois articles 81, 89 et 92.
(drexpérience des accidents et des incidents. (information de la ~ [Le STRMTG s'est, notamment, engagé dans une action d'homogénéisation et de
cloture des actions ~ [renforcement des rapports annuels suite & la proposition de suppression des dossiers de
lengagées par le  [sécurité actualisés. Le groupe de travail est & ce jour clos et le STRMTG a terminé la mise
ISTRMTG) ajour du guide sur le contenu des rapports annuels.
Le STRMTG demande désormais systématiquement la mise en ceuvre d'un dispositif
|(convention ou autre) entre AOT et gestionnaires de voirie leur permettant d'étre en
lcapacité de présenter aux services de controle de IEtat les justificatifs afférents au maintien)
dans le temps du niveau de sécurité du systeme.
[Collision entre une rame de tramway et [21/12/2013 (0672017 R Décliner, dans 'arrété d'application et les guides techniques, les  [DGITM et 27/06/2017 [25/09717 Pour ce qui est de la vérification de la mise en ceuvre des actions correctives, le STRMTG |C_2017
une voiture survenue le 21 décembre Inouvelles dispositions prévues par le décret n°2017-440du 30 |STRMTG en lien Ipar l'ntermédiaire des bureaux de controle assure un contrle de proximité continu des
12013 & Saint-Denis (93) Imars 2017 relatif a la sécurité des transports publics guidés, en |avec DGCL et réseaux en exploitation selon les dispositions suivantes
\veillant & rendre opérationnelles : D: les réunions de suivi d'exploitation
> la vérification de la mise en ceuvre des actions correctives ; s s de conrle de fexploiation
> limplication systématique des gestionnaires de voirie et des le suivi « au fil de Ieau » par | des qui permet de
lautorités de police de la circulation ; dstocter rapidement des problématiques de séeurite (accidentorogie, patnologia, )
> les mesures contraignantes en cas de retard, de manque
diimplication ou de défaillance dacteurs du processus (Concernant le deuxiéme point de la recommandation, il appelle les mémes commentaires
Réaliser un bilan de leur efficacité lorsque I'on disposera d'un recul lque ceux présentés précédemment pour la recommandation R3.
suffisant.
|S'agissant des mesures contraignantes en cas de retard, de manque d'implication ou de
défaillance d'acteurs du processus, le décret STPG prévoit des dispositions dans son
article 85.
Par ailleurs, le Préfet de demander & l'exploitant, au gestionnaire d'infrastructure, au chef
de file ou & lautorité organisatrice de transport de faire procéder a un diagnostic de la
Isécurité du systéme par un organisme qualifié lorsque le rapport annuel n'a pas été remis
lou si son contenu est insuffisant pour permettre de juger du maintien du niveau global de
|sécurité.
[Chute d'un enfant sous une rame de _|28/04/2013 0572015 R1 [Compléter les moyens et les procédures opérationnelles de SEMITAN [27/08/2015 laffichage d'un numéro d'urgence sur toutes les stations tramway et élaboration d'une lc_2015
tramway survenue le 28 avril 2013 ldéclenchement et de traitement des alertes afin de garantir, dés la Iprocédure au PCC pour le traitement des appels
station « René Cassin » a Nantes (44) Isuspicion d'un accident, un arrét rapide des rames de tramway
lconcernées.
IA cette fin, équiper notamment les stations du réseau de tramway
Inantais en dispositifs simples permettant & tout témoin d'un
laccident d'en prévenir sans délai le poste de controle centralisé.
Chute mortelle d'un voyageur |03/09/2012 0472016 RI Demander aux explaitanis de ramway de siassurer que e STRMTG [11/05/2016 05/07/16 [Cette mesure tend a réduire I'occurrence de FU Veille intempestif sans lien avec le malaise |C_2022
dans un tramway lors d'un lconducteur dispose d'u Ipotentiel d'un conducteur. Le STRMTG engagera une réflexion en lien avec les exploitants
. , |délai suffisant, et en tom état de cause supérieur a deux secondes, let les Autorités Organisatrices de Transports pour déterminer les conditions de mise en
frelnage d urgence lentre le moment ceuvre de cette recommandation.
le 3 septembre 2012 a lott une alarme lui indiquant un défaut d'actionnement de son Pour les matériels roulants & venir, le guide technique « Fonction de veille des tramways -
Montpellier (34) dispositif de veille se Exigences de sécurité » en cours d'élaboration par le STRMTG prendra en compte cette
ldéclenche et celui o le freinage d'urgence correspondant agit. lpréconisation
(Guide technique « Fonction de veille des tramways » publié le 10/02/2017
Chute mortelle d'un voyageur |03/08/2012 0472016 R2 Vérifier que la norme NF EN 13452 est specifice dans les dossiers [STRMTG [11/05/2016 05/07/16 [Concevoir un freinage d'urgence avec des performances différentes selon qu'il est c2017
dans un tramway lors d'un de sécurité des ldéclenché par le conducteur ou par le FU Veille est une mesure qui tend a réduire la gravité
, Iprochaines rames de tramway. En particulier, s'assurer que la des événements associés a Iactivation de freinage d'urgence lié a la veille.
freinage d'urgence lconception du
le 3 septembre 2012 a freinage d'urgence permet d'obtenir des performances différentes Le STRMTG a donc déja engagé ce travail avec les constructeurs de matériel roulant et les
Montpeliier (34) selon qu'il est lderniéres générations de matériels roulants ont d'ores et déja des performances de
ldéclenché par le conducteur ou par le dispositif de veille. freinage différentes selon qu'il est déclenché par le conducteur ou par le FU Veille.
(Ces éléments seront également précisés dans le guide précité.
(Guide technique « Fonction de veille des tramways » publié le 10/02/2017
Chute mortelle d'un voyageur |08/09/2012 0412016 R3 Examiner, en lien avec les exploitants et le STRMTG, dans quelle |ALSTOM [11/05/2016 11/07/2016 Pris en compte dans la conception de la nouvelle gamme X05 (Nice en 2018) [c2018
g imesure la
dans un tramway lors d'un [décélération instantanée et e jerk des rames existantes peuvent
freinage d'urgence letre diminué:
le 3 septembre 2012 & \dans des conditions technico-économiques acceptables lorsqu'un
Montpellier (34) ffreinage
(durgence est déclenché par le dispositif de veille ou par des
Isécurités techniques
Isans lien avec un danger avéré et imminent a I'extérieur de la
rame.
Rapport denquete technique sur la  [25/06/2011 1212012 R2 Mener Une étude sur les risques susceptibles d'étre induits par  [STRMTG [13/12/2012 30/05/13 Pour résumer, le risque de confiance excessive potentiellement généré par le dispositif  |C_2013
(collision entre une rame du tramway Irannonce aux conducteurs de tramway de la prise en compte de (dannonce aux conducteurs de la prise en compte de leur rame par les controleurs de
(d'Orléans et un autocar survenue le 25 leur rame par les contrdleurs de carrefour et compléer, si lcarrefours n'est pas avéré dans cette enquéte.
liuin 2011 & Fleury-les-Aubrais (45) le guide technique intitulé « Signal d'aide a la conduite En conclusion, votre recommandation de « mener une étude sur les risques susceptibles
Ipour les réseauix de transports guidés type tramway ou assimilé — d'étre induits par I'annonce aux conducteurs de tramway de la prise en compte de leur
Iprincipes de fonctionnement et de sécurisation » par des rame par les contrdleurs de carrefours » nous semble mériter réflexion.
recommandations appropriées permettant de limiter ces risques. Il s'agit d'une étude comportementale lourde qui nous parait sans commune mesure avec
le bénéfice attendu sur le niveau de sécurité des systemes trami
INous ne nions pas que les systémes d'aide a la conduite pulsseni avoir des effets
sur la conduite, et que des conducteurs puissent parfois s'affranchir des régles
(élémentaires de sécurité, mais nous préférons insister auprés des exploitants sur la
fformation et le suivi des pratiques de conduite.
Rapport d'enquéte technique sur la_ |25/06/2011 1212012 invitation  |Par ailleurs, le BEA-TT encourage le STRMTG  poursuivre la mise|STRMTG [13/12/2012 [30/05/13 Recommandation systématiquement effectuée dans le cadre d'acquisition de nouveaux  |C_2016
(collision entre une rame du tramway len ceuvre de la recommandation qu'l lui a adressée a lissue de Imatériels roulants
ld'Orléans et un autocar survenue le 25 Ienquéte technique conduite sur la collision entre un tramway et
liuin 2011 & Fleury-les-Aubrais (45) lune voiture particuliére survenue le 4 juin 2007 a Saint-Herblain en
(44), concernant I'é des rames de
tramway en caméras vidéo orientées vers le territoire a franchir
Rapport d'enquéte technique surle |10/01/2011 0372012 RS [S'assurer du renforcement, puis réguliérement du bon STRMTG los/0472012 28/08/12 Nous avons d'ores et déja mis en place les modalités d'un suivi particulier destiné anous  |C_2013
ldéguidage d'une rame du tramway sur fonctionnement, de 'organisation et du pilotage des processus de lpermetre de veiller au renforcement de 'organisation et du pilotage des processus de
pneumatiques de Clermont-Ferrand lcontrole et de retour d'expérience relatifs au tramway de Clermont- [controle et de retour d'expérience de ce tramway, ainsi que vous nous le recommandez.
(63), survenu le 10 janvier 2011 Ferrand afin que toute anomalie de sécurité détectée fasse lobjet
lde mesures correctives ou palliatives dans des délais adaptés aux (Cette action est menée en prenant garde & ce que ce renforcement dans lintervention de
risques analysés. IEtat ne s'accompagne pas d'une démobilisation des acteurs du premier rang, ceux qui
lsont directement en charge du maintien du niveau de sécurité.
Rapport denquete technique sur e |12/05/2010 [0772011 R3 Vérifier que les réglements de sécurité de l'exploitation (RSE) des |STRMTG 21/07/2011 26710711 Information donnée via GT REX TW (mai et octobre 2011) lc2011
tamponnement de deux rames de lexploitants de tramway, ou les consignes opérationnelles les (Consigne donnée lors réunion réseau du 17 novembre 2011 : vérifier, dans le RSE ou doc
tramway survenu le 12 mai 2010 & déclinant, prévoient une évaluation des capacités de réaction des référence, lexistence de dispositions permettant de tester la « résistance » au stress et de
Montpellier (34) lconducteurs aux situations complexes, d'urgence et de stress et imodule de formation sur le sujet.
lune formation a ces situations avant de les habiliter.
Rapport denquete technique surle [12/05/2010 0772011 R [Sassurer lors de la mise en service des lignes de tramway sur fer |STRMTG 2170772011 26710711 Pris en compte dans Iévaluation générique du MR Alstom.
tamponnement de deux rames de Iprésentant de forte rampe, que le matériel roulant devant y circuler IThéme fait partie des systémes a forte pente pour les autres constructeurs.
tramway survenu le 12 mai 2010 a dispose d'un dispositif d'anti-dérive. |Application aux nouveaux MR pour les lignes (existantes ou neuves) présentant une rampe
Montpellier (34) 2 3% sur une distance 2 2 longueurs de rame, « lorsque ces parties de ligne sont
de donner lieu a des en cote fréquents. » c
Collision entre un tramway et une. 2710412010 0572011 RL [Achever dans les meilleurs délais possibles le programme de Nantes-Métrople [12/05/2011 15/11/11 Le bilan de 'expérimentation de la signalisation par feux esta faire. Il en sera déduit un
\voiture particuliére survenue le 27 avil renforcement de la signalisation lumineuse déja décidé afin d'en choix de signalisation. Doublement des signaux R24 mis en place sur lensemble du réseau
2010 2 Orvault (44) laméliorer la visibilté, la compréhension et la crédibilité selon un pl 1 c
Collision entre un tramway et une. |des R24, optimisation des temps de rouge ...). [SEMITAN [12/05/2011 01/12/11 Idem
\voiture particuliére survenue le 27 avril
2010 & Orvault (44) C
Collision entre un tramway et une’ 2710412010 0572011 R2 Mener & son terme I'évaluation comparative des dispositifs de [CERTU [12/05/2011 16/12/11 [Rapport produit par le CERTU en octobre 2012 lc_2012
\Voiture particuliére survenue le 27 avril signalisation utilisables en feux de barrage dans des traversées de
2010 3 Orvault (44) lcarrefour par des tramways (notamment le signal R24 et le feu
collision entre un tramway et une tricolore R11v), afin d'en apprécier I'efficacité du point de vue de la [DSCR [12/05/2011 [25/07/11 Evolution de ISR pour clarifications concernant le signal R24. c_2018
\oiture particuliére survenue le 27 aviil Iséourité et de leur respect par les usagers de la route et en tirer les
2010 4 Orvault (44) lconséquences sur les préconisations d'utilisation.
[Gollision entre un tramway et une. 2710412010 0572011 R3 Engager une communication, au plan national, en association avec [DSCR 1210572011 [25/07/11 [Action non engagée par la DSCR
\voiture particuliére survenue le 27 avril les autorités organisatrices des transports, le GART et 'UTP, visant|
12010 & Orvault (44) la mieux faire connaitre la signification et la portée du signal R24,
Inotamment en milieu urbain pour les franchissements de lignes de
tramway. C
Collision entre un tramway et une 0572011 R4 [Achever I'étude de réaménagement des carrefours de lesplanade |Nantes-Métrople [12/05/2011 15/11/11 La réalisation des travaux engagés suite a cet accident a ét€ terminée & [été 2011 lc_2011
\Voiture particuliére survenue le 27 avril ldu « Cardo » engagée en 2008, réaliser les travaux dans les
2010 3 Orvault (44) Imeilleurs délais possibles, puis en suivre lefficacité sur
collision entre un tramway et une l'accidentalite. SEMITAN [12/05/2011 01/12/11 Il reste a faire le de bilan de I'expérimentation en cours sur le giratoire Cassin/Rennes Ic_2012
\voiture particuliére survenue le 27 avril ldepuis novembre 2011 (phases sans feux, avec R22j puis R24)
2010 4 Orvault (44)
Rapport d'enquéte technique sur la__[23/04/2010 0472012 R3 [Affiner la méthode déployée au plan national pour identifier, sur les [STRMTG [04705/2012 28/08/12 Nous avons effectivement choisi (dans le cadre de /instruction des DSR) une [c_2012
(collision entre une rame du tramway lignes de tramway Iméthode visant les carrefours les plus préoccupants.
ld'Orléans et une voiture survenue le 23 Imises en exploitation avant mai 2003, les obstacles fixes devant
avril 2010 & Olivet (45) i t faire [objet d'actions de prévention afin de réduire |Aujourdhui, linstruction des DSR est, pour Iessentiel, terminée. Les préfets ont fait part de
les risques quiils présentent en cas de collisions. Dans ce cadre, leurs avis ou recommandations aux différentes AOT. Il ne me parait opportun de revenir
élargir, au- dela de la seule accidentalité, les critéres permettant immédiatement sur ces décisions.
é particuliére d'une i au regard
des obslac\es fixes non fusibles implantés & sa proximité. IToutefois, il est bien évident que le suivi périodique régulier des réseaux de tramway par
les bureaux du STRMTG sera mis a profit pour compléter au besoin Ia liste des
intersections pour lesquelles la présence d'un obstacle fixe s'avérerait étre un facteur
laggravant
Rapport d'enquete technique sur 2611212009 1172011 R4 Sassurer, lors de la mise en service de nouvelles rames de STRMTG [EN/D 06712711 [Recommandation non retenue car visant a imposer & tous les matériels roulants des c_2011
lincendie d'une rame du tramway sur tramway, que les matériaux qui les composent, offrent un niveau de| tramways des dispositions prévues pour les MR circulant en tunnel. Exigence
pneumatiques de Clermont-Ferrand Isécurité au regard des risques dincendie équivalent  celui requis audelade la actuelle.
(63), le 26 décembre 2009 Ipar la norme NF F 16-101 relative au comportement au feu du
Imatériel roulant ferroviaire.
Rapport denquéte technique sur 26/12/2009 11212011 R6 [Vérifier, de fagon systématique, lors de l'examen du dossier de  |[STRMTG [#NiD 06712/11 [Services de controle alertes. lc_2017
Iincendie d'une rame du tramway sur Isécurité d'un nouveau systéme de transport public guidé, que Proposition en cours de modification du décret STPG par ajout d'un dossier de sécurité de
pneumatiques de Clermont-Ferrand Irorganisation pour la qualité et pour la sécurité du projet couvre récolement dans I'année qui suit la mise en service commerciale.
(63), le 26 décembre 2009 lbien la période allant de la mise en exploitation a la fin de la (OK pris en compte dans décret STPG du 30 mars 2017
Ipériode de garantie et qu'elle est adaptée au caractére plus ou
Imoins innovant du systéme ou de ses
Rapport denquéte technique sur le _[08/10/2009 (06/2011 R2 Engager une réflexion sur les principes de franchissement etles  [STRMTG [26/10/11 [Sensibilisation des instructeurs des dossiers de sécurité des projets tramway a la IC2014
déraillement d'une rame du tramway de| Ipartis d'aménagement des intersections de voies routiéres situées 6 des en zone pé
Valenciennes suite a une collision avec sur des sections péri-urbaines de ligne de tramway. Disposition présente dans I'N OP d'instruction ad-hoc du STRMTG.
une voiture le 8 octobre 2009 a Denain
59
Rapport denquéte technique sur le [08/10/2009 (0672011 R Engager une réflexion pour définir une méthode permettantde  [STRMTG 26710711 [GT constitué. [C2016
déraillement d'une rame du tramway de| \vérifier dés la conception de nouvelles rames de tramway le niveau Premiére réunion 4éme trimestre 2011.
Valenciennes suite a une collision avec des risques de déraillement lors d'une collision avec un véhicule Fin des travaux fin 20!
usnge voiture le 8 octobre 2009 a Denain lléger. Guide "Conception des bouts avants de tramway" publié le 17/10/2016
[Collision entre un tramway et une 04/06/2007 122008 R1 (dentifier les secteurs, notamment péri urbains, ol une pré Nantes [19/12/2008 NM 17/03/09 Modification de IMISR en avril 2009 [c_2009
\voiture particuliére survenue le 4 juin signalisation en entrée de carrefour indiquant la traversée d'un |Métropole ISEMITAN 27/03/09 [A9 n'est plus obligatoire si la traversée est équipée d'une signalisation lumineuse
12007 & Saint-Herblain (44) tramway peut ajouiter une information utile pour le conducteur SEMITAN En zone péri-urbaine, les traversées sont équipées de signalisation lumineuse.
lautomobile.
Définir un programme d'introduction de pré
signalisation, notamment le panneau A9, et le mettre
len ceuvre
Collision entre un ramway et une 04/06/2007 1212008 R2 [Achever le déja [SEMITAN 1971272008 27/03/09 [3 phases réalisées en 2008 — 2009 — 2010.
\voiture particuliére survenue le 4 juin décidé a la SEMITAN, pragramme détamé an paragraphe 4.8.1 Programme de renforcement déployé sur I'ensemble des giratoires (doublement des R24,
2007 a Saint-Herblain (44) ailettes, ...)
[Collision entre un tramway et une (0410612007 1212008 R3 Poursuivre l'expérimentation de différentes Utilisations en feux de  |DSCR [19712/2008 DSCR 03/03/2009 |Rapport produit par le CERTU en octobre 2012 c2012
\voiture particuliére survenue le 4 juin lbarrage des signaux réglementaires actuels, afin d'en apprécier  |CERTU ICERTU 18/03/09
12007 a Saint-Herblain (44) Irefficacité du point de vue de leur respect par les usagers dela  [5GITM DGITM : N
route.
Recenser les signaux utilisés dans d'autres pays de
I'union européenne et en apprécier I'opportunité
d'expérimentation en France.
[Collision entre un tramway et une 04/06/2007 1212008 R4 Engager une communication, au plan national, en  [DSCR 1971272008 03/03/09 [Action non engagée par la DSCR
\voiture particuliére survenue le 4 juin lassociation avec les AOT, mais aussi, le GART et
12007 & Saint-Herblain (44) - : 2o - LSS TS P
I'UTP, visant & mieux faire connaitre la signification et|
la portée du signal R24.
ICette communication devrait également couvrir
I'utilisation des signaux R24 pour les passages a
niveau ferroviaires. c
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[Collision entre un tramway et une 0410612007 1212008 RS Reprendre limplantation des obstacles fixes situés _ [Nantes [19712/2008 NM 17/03/09 [Vasco de Gama : traité.
\voiture particuliére survenue le 4 juin : immé iratoi Métropole SEMITAN 27/03/09 |Programme commencé sur Iensemble du réseau selon des critéres définis en accord avec
12007 & Saint-Herblain (44) dans Fenvironnement immediat du giratoire Vasco de |y Py le service de contrdle, en attente d'un nouveau mandat pour la pourstite au defa de 2010
(Gama qui ne respectent pas les recommandations du
guide du STRMTG sur les obstacles.
Mettre en ceuvre un programme de modification
d'implantation des poteaux supports de LAC sur les
carrefours les plus préoccupants. C
Collision entre un tramway et Une (0410612007 1212008 R6 [Sassurer, auprés des exploitants, d'une formation périodique STRMTG 1971272008 |os705109 Recommandation répercutée aux Birmtg lors de La Réunion réseau du 12 mai 2009, [C_2009
\oiture particuliére survenue le 4 juin ladéquate des conducteurs visant a les préparer aux réactions
2007 & Saint-Herblain (44) d'urgence qui doivent prévaloir en cas de danger
[Collision entre un tramway et une 04/06/2007 1212008 R7 Engager une réflexion portant sur fopportunité dajouter un STRMTG 1971272008 05/05/09 Expert choisi. lc_2010
\oiture particuliére survenue le 4 juin lavertisseur sonore puissant (par exemple, de type « klaxon », Etude lancée. lc_2020
12007 a Saint-Herblain (44) « sifflet » comme & Mulhouse ou « corne de brume ») distinct des nese. - . . .
lavertisseurs en service sur les véhicules routiers. Phase | : identification du besoin d'un avertisseur complémentaire au
signal existant
Phase Il : étude des é des de
TW actuels
Norme relative aux avertisseurs sonores en transports guidés urbains
sortié en 2020.
[Collision entre un tramway et une (0410612007 1212008 RE Engager une réflexion sur la conceplion des avants e tramway  [STRMTG 1971272008 05/05/09 Réflexion lancée [C_2016
\voiture particuliére survenue le 4 juin Visant a rendre ceux-ci moins agressifs pour les piétons et les 5
12007 & Saint-Herblain (44) \véhicules routiers en cas de choc, tant du point de vue de la forme (GT consfitué (SNCF, Alstom, Bombarder, Siemens, Lohr).
|(pour repousser d'éventuels corps étrangers) que de celui de Premiére réunion tenue 22 mars 2010. )
'absorption des efforts lors des chocs. IGuide "Conception des bouts avants de tramway" publié le 17/10/2016
[Collision entre un tramway et une 04/06/2007 1212008 RO Etudier les conditions dans lesquelles les rames de tramway STRMTG 1971272008 05/05/09 Léquipement vidéo des rames de tramway  des fins d'analyse des causes des accidents |C_2016
\voiture particuliére survenue le 4 juin lpourraient étre équipées d'une caméra vidéo orientée sur le let/ou de formation des conducteurs n'entre pas dans le champ d'application de la loi 95-73
12007 & Saint-Herblain (44) territoire a franchir, et intégrer, en fonction des résultats de Iétude, ldu 21 janvier 95 (courrier ministére de lintérieur du 13 mars 2009.)
(cette disposition dans les préconisations des référentiels (Guide "Conception des bouts avants de tramway" publié le 17/10/2016
[Collision entre un tramway et une (0410612007 12/2008 R10 Déterminer les conditions et les délais a prévoir pour augmenter le [STRMTG 1971272008 05/05/09 " Etat de l'existant et des programmes de rénovation en projet en cours
\voiture particuliére survenue le 4 juin lcontenu paramétrique de la boite noire des tramways de Via les Birmt
¢ - hy a g.
12007 a Saint-Herblain (44) [rensemble du parc francais selon la liste préconisée par le > . .
ISTRMTG. Etudier les procédures a mettre en place pour que les - Action a développer dans le cadre de l'instruction des DSR
lexploitants de réseaux puissent équiper lensemble de leur flotte
des mémes dispositifs. c
[Accident de tramway survenu & Rouen [30/08/2004 (06/2005 RL [étudier la bonne adaptation du rythme de vie et de travail des [TCAR 20/06/2005 20109105 [Aménagement des services pour le retour de congés Superieur a trols semaines touchant |C_2005
le 30 aont 2004 lconducteurs ; en ce qui concerne particuliérement les agents en ldes personnels de conduite présentant une inaptitude partielle au poste habituellement
lcours de traitement médical ou faisant I'objet d'un suivi médical loccupe.
Ipour inaptitude partielle au poste habituellement occupé, étudier |Attribution des services réduisant le risque dhypovigilance en ne faisant pas commencer
Iattribution de journées de service réduisant le risque les conducteurs avant 5h 30.
o lors des retours de congés
[Accident de tramway survenu  Rolien |30/08/2004 06/2005 R2 Pour éviter le retour d'un tel événement sur le réseau de tramway |CAR 2010672005 [CAR 16/09/05 Dispositif d'arrét automatique des trains (DAAT) installé. lc_2010
le 30 aodt 2004 lde Rouen, équiper les rames et les cantons en tunnel d'un dispositif{ TCAR TCAR 20/09/05  [Mise en service courant 2010
de controle de franchissement des feux de signalisation.
[Accident de tramway survenu & Roen [30/08/2004 06/2005 R3 Faire évoluer le systéme de localisation des véhicules pour obtenir [CAR [20/06/2005 [CAR 16/09/05 Renouvellement du systéme daide a I'exploitation pour identifier et localiser les véhicules.
le 30 aodt 2004 lune bonne identification de chacun des véhicules en exploitation, [TCAR TCAR 20/09/05  [Occupation des cantons par le systémes DAAT ci-dessus
lquelles que soient leurs positions respectives. Prévoir en méme
temps dans le futur systéme de suivi des circulations un report au
PCC de I'occupation des 22 cantons ; de la sorte, toute rame en
tunnel pourra étre identifiée ainsi que le canton dans lequel elle se
trouve c
[Accident de tramway survenu & Rouen [30/08/2004 0672005 R Faire évoluer le systéme de liaison rame-PCC pour rendre le CAR [20/06/2005 [CAR 16/09/05 [Combiné téléphonique portable mis en ceuvre dans le cadre du renouvellement du SAE ci-
le 30 aodt 2004 lcombiné radiophonique portable et permettre au conducteur TCAR TCAR 20/09/05 [dessus.
dintervenir dans un rayon de plusieurs métres autour de sa rame. Possibilité d'envoi des message écrits au PCC : recommandation non retenue.
Le nouveau systéme pourrait permettre au conducteur d'envoyer (Capteur émettant une alerte automatique en cas de choc frontal : recommandation non
ldes messages écrits au PCC a partir du clavier SAE de la rame retenue.
(analogie avec les messages courts ~SMS- de la téléphonie GSM (Ces 2 derniéres recommandations sont couvertes par le le renouvellement du SAE et le
lgrand public). Etudier I'équipement de la face frontale des rames DAAT.
|d'un capteur émettant une alerte automatique vers le PCC en cas
de choc frontal de la rame contre un obstacle c
[Accident de tramway survenu a Rouen [30/08/2004 06/2005 RS Imettre en ceuvre une liaison dédiée garaniissant Tacces direct  [TCAR 20/06/2005 ITCAR 20/09/05
le 30 a0t 2004 dinformations mutuelles en cas d'urg icoDIS 76 ICODIS 76 15/07/05 NC
[Accident de ramway survenu & Rouen |30/08/2004 (0672005 R6 Rendre le cheminement piétonnier en tunnel parcourable sans  |CAR 20/06/2005 [CAR 16/09/05 Eclairage réalisé conformément a [T tunnel de 2005.
le 30 ao0t 2004 ldanger en implantant un éclairage continu au niveau du trotioir,  [TCAR ITCAR 20/09/05  [Modification des débouchés des colonnes séches.
Iprotéger le débouché des colonnes seches et implanter une main Main courante installée.
[courante c
[Accident de tramway survenu & Rouen [30/08/2004 06/2005 R7 Equiper les rames de lampes de bord rechargeables et [TCAR [20/06/2005 20109105 Deux batons lumineux en place a bord des rames
le 30 aont 2004 transportables par le conducteur sur endroit de son intervention c
[Accident de tramway survenu a Rouen 06/2005 Re Etudier la pertinence d'inclure dans les connaissances et pratiques [TCAR 20/09/05 non retenue avec laccord du service de controle lc_2005
le 30 a0t 2004 ldes conducteurs la capacité a assurer les « premiers secours » tels;
lquils sont définis dans les formations de « secouristes au travail ».
[Accident de ramway survenu & Rolen |30/08/2004 0672005 = [Faire évoluer le référentiel francals concernant les matériels DTT 20/06/2005 24108105 Mise en application de la norme SUr les nouveaux matériels roulants ou démonstration de |C_2008
le 30 a0t 2004 roulants (catégorie »transports guidés ») au plan des critéres de la ratteinte de 'objectif.
résistance passive. Pour les matériels futurs a mettre en service,
rendre obligatoire le respect de la norme européenne EN.12.663
lainsi que sa déclinaison pr.EN.15.227 qui traitent des dispositifs
ld'absorption d‘énergie et d
[Accident de ramway survenu a Rouen [30/08/2004 (0672005 R10 Pour le matériel tramway de Rouen, réaliser une modification du _|CAR 2010672005 [CAR 16/09/05 Ensemble du parc de MR équipé dun disposilf déclairage de secours
le 30 a0t 2004 lcablage électrique de I'eclairage voyageur, en utilisant l'nterrupteur [TCAR ITCAR 20/09/05
« éclairage secours » (qui est employé pour le nettoyage nocturne
len atelier) en scindant les deux fonctions « éclairage » et
|« manceuvre des portes ». C
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